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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

ireccin y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
‘pagina de inicio del sitio
‘web y/o descripcién
‘manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, Automatizado
brigada, pagina web, (Si/No)
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Namero de

que accedieron al servicio [ que accedieron al servicio
en el ltimo periodo. acumulativo

(trimestral)

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

1.La solicitud de acceso ala
informacin publica llega a la
méxima autoridad de la
insttucion en este caso el
Alcalde

2. Pasa al rea que genera,
produce o custodia la
informacién.

3.5e remite a la maxima
autoridad parala firma de la

hay;
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacion
con la respuestaal o la
solictante

08:002 17:00 de Lunes A

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en todas Ias oficinas
anivel cantonal

Av. Jaime Melo, Via a Pinguilli a
500 mts del Paradero
Gastronomico

1. La solicitud de acceso a la
informacin publica llega a la
méxima autoridad de la
nsttucion en este caso el
Alcalde

2. Pasa al drea que genera,
produce o custodia la
informacién.

3.5e remite a la maxima
autoridad para la firma de la
respuesta 0 a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacion
con la respuesta al o la
<oliitante

8:002 17:00 de Miércoles a
Domingo

Gratuito

15 dias

Artesanos y artesanas.

Se atiende en todas las oficinas
anivel nacional con sede en las
les d

Av. Jaime Melo, Via a Pinguilli a
500 mts del Paradero

institucion)
Oficina a nivel cantonal no
Oficina a nivel cantonal No

descargar el formulario

1234 0%

Av. Jaime Melo, Via a Pinguilli a
500 mts del Paradero
Gastronomico

Oficina a nivel cantonal

Av. Jaime Melo, Via a Pinguilli a
500 mts del Paradero
Gastronomico

Oficina a nivel cantonal

C6mo accederal servicio | RedUisitos parala
¢ obtencién del servicio
(Se describe el detalle del .
(e debers listar los
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir
la 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio y
obtencion del servicio).
donde se obtienen)
1. Entegora solcitd de
Seencarga del manelo técnico | accesoa 1 informacien piblica
delos desectosslidos dela | enfisico 02 través de correo
ciudad y cantsn, ropendiendo | lecrtnico 1. Uenar el formulariode
alreclcaje, aseode callesy |2 Estar pendiente deauela | slctud de acceso a la
respuesta informacion pibica; &
15dias 2. Uienar la informacion il
: ‘ B2 [dispuestoenel A 9dela |servicio et disponibleen
actiidad la dige ol Diector | LOTAI (10 dasy 5 diascon internt enna)
mbenta, perocelega | prerrogs) 3 Realizr el segumiento  a
en el tefe |3 Retrar olcitud
misental Iarespuesta  a solictd segin | respuesta
el medio que aya escogdo
{senvico enlnea o etiro en
ofcinas)
1. Entregar a solcitud e
accesoa la nformacion piblica
en fsico oa través e coreo
decténico 1 Lenar el formulariode a
2 Estr pendiente dequela st de acceso 3 a
Planificar acCioNes, | respuesta de contestacion se | informacién publica; 6
programas Y Proyectos| entregue antes de los 15 dias | 2. Llenar la informacién si el
2 |Unidad de Turismo sustentados,
integrados en el Plan  de|LOTAIP (10 dias y 5 dias con internet (en linea).
Ordenamiento Terrtorial; | prérroga) 3. Realzr el seguimiento a a
3-Retiarla comuricacion con | solichud hasa Iaentrega de a
1o respuesta  asolictud segin | resuesta
el medic que haa escoxida
{servicio en linea o retiro en
P
1. Entregar asolcitud e
Elaborar el plan_operativ|3¢ceso a Iformcién pubica
anual de 12 ssoein: Disefar| & isico oa ravis de correo
s, progranas " y|dectronco
ovestos o e tomas | 2 E5trpendiente d v a
.t e L respuesa decontstan
Flereon entregue antes de s 15 dias
5 ] dspuesto en el Art. 8 o
Asistencia de Promocion Social | Identificar los. Dmblemias LOTAIP (10 dias y 5 dias con
sociales del  Canton| 7"
manteniendo mecanismos de| 3 getirar I comunicacion con
o solcud
con los actores 0rganizados| el medio que haya escogido
de la sociedad;. {servicio en linea o retiro en
ofcinas)
, | 1. enregar a solctud de
La recreacion comprenderd , cecs 5 I3 informacion piblica
todas las actividades fiSicas| o fisico o a través de correo.
lidicas que empleen e el ecrramcn
tiempo libre de  manera| 5. etar pencente de que
planificada, buscando  un| respuesta de contestacion se.
i de Desarat soca. | IO biolGGico socialen entregue antes de o 15 dias
o | e derctes 1a consecucién de una mejor| dispuesto en el Ar.  dea
salud y calidad de vida,|LOTAIP (10 diasy 5 dias con
fomentando la practica del|prérroga)
deporte. recreativo. en- la| 3. Retirar s comuricacion con
pomlacion —cantonal, e 1 respusta 12 sl segin
del Plan|
Nacional del Buen Vivir, |(servicioenlinea o retiro en
oficinas)
1 Entregar a solcitud e
Establecer y  gestionar|acceso a la informacién piblica
alianzzs estratégicas y Ia|en fisco o ravés de correo
conformacion de redes y|electronico
copacios. o concertacion, |2 Esta penlentede ue s
ariculacion ¢ imegracion de| 5Pues e contestacin e
. esfuerzos en materia social y| reBue ntes de o 15 dias
5 |Unidad de Produccion Drodctiva para f desarolly|dEPvestoen l At 9 cela
. 1010 oratp (10 diasy  dias con
el Canton con_equida, 40747 !
inclusion y accesibilidad| 3. Retirar la comunicacién con
social. Ia respuesta a la solicitud segun
el medio que haya escogdo
{sericioen nea o retroen

Av. Jaime Melo, Via a Pinguilli a
500 mts del Paradero
Gastronomico

Oficina a nivel cantonal
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