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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pibli TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles|
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono defa | "™ P Nimero de Nimero de
de atencion
Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia que| ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder l servicio . Tiempo estimado presencial: Link para Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio atencién al piblico (Describir i s para Oficinas y ofrece el servicio " Servicio Linkparael | ciudadanasque | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que debe : ) Procedimiento interno que sigue el : derespuesta | (OcC (Detallar s es por ventanill, descargar el satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ¢ (e deberd listar los requisitos que exige a obtencién del (Detallar los dias de|  Costo “ ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionarala ! Automatizado servicio por accedieronal | accedieronal
seguir la o el ciudadano para la obtencion del servicio (Horas, Dias, oficina, brigada, pagina web, formulario de sobre el uso
senvicio y donde se obtienen) Ia semanay personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del stio / (si/No) an internet (on line) | servicio en el servicio us
servicio). ° Semanas) e e correo electrénico, chat en servicios o) " delservicio
horarios) personas juridicas, ONG, weby/o descripcién | ditimo periodo | acumulativo
: linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ! en (mensual)
center, teléfono institucién)
1. La solicitud de acceso a la informacion
publica llega a la méxima autoridad de la
titucio
. 1. Comprar solicitud membretada. Institucion. Unidad de
) l/la usuario/a debers comprar la hoja 2. Pasa al drea que genera, produce o . )
Servicio orientado a a poblacién en general A 2. Lenar pidiendo el servicio solicitado. " ) Proteccion - Este senvicio ain no
N " membretada y solicitar a la méxima autoridad custodia la informacion. 08:002 12:00y 10dias ; https//www.municipiomoc )
1 [proteccion Ambiental que desea realizar una inspeccin con lo ! 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la el usp300 | s Ciudadania en general | Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No esta disponible en 73]
* que se realice la inspeccion en el sitio de 3.5e remite a la méxima autoridad parala|  13:00a 17:00 5 dias de prorroga " - ha.gob.ec/gadmocha/ ;
referente a contaminacion ambiental respuesta. Sslidos y Gstion de linea
confiicto . ’ firma de la respuesta o a quien haya
4. Realizar el trémite pertinente. Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o a solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacién
publica llega a la méxima autoridad de la
titucion.
, 1. Comprarsolicitud membretada. emtucion. Unidad de
) ) Elfla usuario/a deberd comprar la  hoja " 2. pasa al drea que genera, produce o )
Senvicio orientado a la poblacion en general | o i  solicitar a fa maxima autoridad| - or 2" Pidiendo el senicio solcitado, custodia la informacién. 08:002 12:00 10dias Proteccion hitp://www.municipiomoc fste senicio adn no
2 | Proteccién Ambiental que desea realizar tala de arboles en la zona M 3 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la rclon- - Y | uspz.oo . N Ciudadania en general | Ambiental, Residuos [P a P! Oficinas del GADM Mocha No No esta disponible en 15|
! que se realice la inspeccion en el sitio de| 3.5e remite a la méxima autoridad parala|  13:00a 17:00 5 dias de prorroga s ha.gob.ec/gadmocha/ ;
rural del canton. respuesta. Sslidos y Gstion de linea
confiicto. , . firma de la respuesta o a quien haya ¢
4. Realizar el trémite pertinente, : Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
1. (a solicitud de acceso a la informacion
dblica llega a la m t I
Bl usuariofa tiene la  documentacion| piblca lleg2 a la méxima autoridad de la
1. Comprar solicitud membretada institucion. Unidad de
pertinente en el departamento de obras| : . ;
¢ 2. Uenar pidiendo el servicio soliitado. 2. Pasa al érea que genera, produce o Proteccion Este servicio atn no
Servicio orientado a la poblacién en general [ piblicas y son sumillados a dependencia de " 08:002 12:00y 10 dias ’ ttps//www.municipiomoc
3 |Proteccién Ambiental 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la | custodia la informacion. USD 3.00 5 Ciudadania en general Ambiental, Residuos. Oficinas del GADM Mocha No No estd disponible en 43
que desea fraccionamiemto de terrenos. Unidad de Proteccién Ambiental para verificar ) 13:00217:00 5 dias de prérroga * ha.gob.ec/gadmocha/
respuesta 3. 5e remite a la méxima autoridad para la Solidos y Gstion de linea
que el terreno no se encuentre en zonas|
4. Realizar el trémite pertinente, firma de la respuesta o a quien haya Riesgos
sencibles o dreas protegidas
delegado oficialmente.
4 Entrega dela 6n conla
1. Recibe Ia llamada de emergencia.
2. Acude al sitio de emergencia 3.
El/la afectada genera la emergencia llamandol Selevanta la informacién del evento Unidad de
Servito orfentado a s poblacién en ganeralen| ECU 911 inmediatamente s reporta. la ocurrido y se entrevista a las personas Proteccién o/ mnicigiomo Este senvicio atn no
4| Gestion de Riesgos P & emergencia a Ia Unidad de Riesgos y se acude| Llamada de emergencia de ECU 911 afectadas, 24 HORAS 0 |inmediato Ciudadania en general | Ambiental, Residuos | "7/ 4w municip Oficinas del GADM Mocha No No esta disponible en o o
caso de un evento de emergencia ) " ha.gob.ec/gadmocha/ )
al sitio de emergencia para realizar el informe| 4. La informacién se envia a la Secretaria Sslidos y Gstion de linea
EVIN Nacional de Gestién de Riesgos Zona 3. Riesgos
5. Revision de Informe EVIN
6. SNGR procede con ayuda humanitaria
96%
1. La solicitud de acceso a la informacion
publica llega a la méxima autoridad de la
titucion.
. 1. Comprarsolicitud membretada. eucion. Unidad de
) l/la usuario/a debers comprar la hoja 2. pasa al drea que genera, produce o )
Servicio orientado a la poblacién en general [ 2 U°0/3 S0era COMPrEl 4RO 12, Lienar pidiendo el servicio solicitado. e B 05002 12:00 . Proteccion o/ mnicipiomo Este senvicio atn no
5 | Gestion de Riesgos que necesita Plan de Contingencia para v 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta Ia entrega de fa " - : V| uspzoo | Ciudadania en general | Ambiental, Residuos | ™7/ 4w municip Oficinas del GADM Mocha No No esta disponible en 119
que se realice la inspeccién en el stio de 3.5e remite a la méxima autoridad parala|  13:00a 17:00 1 dias de prorroga " ha.gob.ec/gadmocha/ )
eventos.-Autorizaciones del COE Municipal. respuesta. Sslidos y Gstion de linea
conflicto. , firma de la respuesta o a quien haya
4. Realizar el trémite pertinente, Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o a solicitante
1dea Defensoria del Pueblo de Ecuador 11. NOVIEMBRE
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X S Tipos de canales disponibles| . .
Tipo de beneficiarios o ccion y teléfono dela | | P Nimero de Nimero de
) . i : A de atencion . .
: Horario de ) . usuarios del servi 2y dependencia que ; udadanos / udadanos / ’
C6mo acceder al servicio ” L oraria & Tiempo estimado presencial: L Link para . Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio . atencion al publico (Describi i es para Oficinasy ofrece el servicio " ; Servicio linkparael | ciudadanasque | ciudadanas que centale
’ - . - (se describe el detalle del proceso que debe A 2 ) lento interno que sigue el . derespuesta | o : (Detallar s es por ventanilla, ! descargar el ‘P " " satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ‘ ’ : (e debers listar los requisitos que exige Ia obtencion del - (Detallar los dias de|  Costo " ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la P Automatizado ° servicio por accedieronal | accedieronal
seguirla o el ciudadano para la obtencion del - ‘ servicio (Horas, Dias, . eccionarald | ocina, brigada, pégina web, formulariode | > o o sobre el uso
: senicio y donde se obtienen) 1a semana y personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del it : (Si/No) internet (on ling) | servicio en el servi
servicio). Semanas) . ) correo electrénico, chat en servicios del servicio
horarios) personas juridicas, ONG, web /o descripcién ditimo periodo | acumulativo
- linea, contact center, call
Personal Médico) manual) N (mensual)
center, teléfono institucién)
1. a solicitud de acceso a la informacién
publica llega a la méxima autoridad de la
titucion.
1. Comprar solicitud membretada. elulon, Unidad de
) l/la usuario/a debers comprar la hoja - 2. pasa al drea que genera, produce o )
Servicio orientado a a poblacion en general [ 2 SU°1/3 08 COMPIRI A RO 12, Lienar pidiendo el servicio solicitado e B 08002 12:00 s dios Proteccién ne. Alono Ruizy 1 e Este senvicio atn no
6 |Gestién de Riesgos para realizar Plan de Bioseguridad para M 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la oo - Y USD 3.00 ) ’ Ciudadania en general | Ambiental, Residuos |- Y ElRey. Oficinas del GADM Mocha No No esté disponible en 5| 119]
realizar Plan d ‘ que se realice la inspeccion en el sitio de 3. e remite a la méxima autoridad parala|  13:00a 17:00 1.dias de prorroga s ) 032779217 ext 123 ;
reactivacién econémica del canton. respuesta. Sslidos y Gstion de linea
confiicto. . firma de la respuesta o a quien haya ¢
4. Realizar el trémite pertinente. Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o a solicitante
Verbal: En caso de que se presente una
ticion d bal, |
Senvicio orientado a a poblacion en general en| P° 07 7 TET TR 3PS para toda asesoria los ciudadanos/as informaran sus 1.Se recibe al usuario/a, quieninforma [ o Departamentode [\ icipiomoc | rothmangs@gmai.com Este servicio ain no
7| ESTRATEGIA AGROPECUARIA | Asistencia técnica a los Agricultores y s nombres y apellidos y describiran el caso con detalles para | sus datosy el detalle del caso, 2. Se : V| Gratito 2horas | Ciudadania en general | proteccion P/ farww. municip gmail No esta disponible en 10 159
: Estrategia Agropecuaria. £l contenido de la : 13:00217:00 ha.gob, ;
Ganderos del canton : ! poder ser guiados adecuadamente. realiaza la asesoria respectiva Ambiental linea
peticion deberd transcribirse, por parte de la
sevidora o sevidor que atienda el caso
1. La solicitud de alquiler de fa maquinaria
llega a la méxima autoridad de la
institucion.
2. Pasa al Departamento de Obras
; de acuerdo
Publicas.
El Ustarlo dabera presentar a sollclud 3. 5¢ elabora un documento previo al . Este servicio atn no
1 | euter de maquinaria cuando el usuario necesita alquilar maquinaria | municipal con su equerimiento, detallandos ||| L s . P 08:00212:00 | Ordenanza Sdias Ciocadania en general | GAD Muricipalde | Av. Alonzo Ruizy €1 ey Oficinas del GAOM Nocha o o e 0
. . municipal cantidad de horas, maguinaria, trabajo a P . pago- 13:00217:00 vigente Mocha 032779217 ext 123 piod
4. el ususario se acerca a ventanilla a linea
realizar y sector (Rentasy
cancelar por el alquler. '
Recaudacién)
5. el Usuario entrega copia de la factura
¥ coordina la fecha y hora con el Director
de Obras Publicas para enviar la
maquinaria
Formulario de Linea de Fabrica original (Ventanila),
Pago de Derechos Administrativos original (Ventanilla,
Certificado de No Adeudar al Municipio original (ventanilla), de acuerdoa
copia de cédula y certificado de votacion del duefio y/6 | los documentos se receptan en el Io estipulado
herederos, Departamento de Obras Publicas, se enla ote somico atin o
. Servicio orientado a a poblacién en general | Elfla usuario/a debers reunir los requisitos y|Copia de a Escritura registrada y posesion efectiva en caso | coordina con Planificacion en fechay hora|  08:00212:00 | Ordenanza 5 dias ’ ) Av. Alonzo Ruizy El Re . e
2 |Linea de Fabrica ’ ° ! Ciudadania en general | Obras Piblicas Planficacién No No esta disponible en o
que necesita obtener este documento presentar en el Deprtamento de Obras Publicas | de herederos, de la inspeccion, luego se realiza la 1300217:00 | deTasasy 032779217 ext 123 oen
Copia del Certificado de Propiedad y Gravamenes con inspeccién, finalmente se procede a Servicios
historial de ventas (Registro de a Propiedad], emitiIa Linea de Fabrica (Rentasy
Copia de Ia carta de pago del predio (impuesto) del presente Recaudacion)
afio,
Certidficado de Clave Catastral emitida por Avaluos y
72%
* Solicitud Municipal dirigida alIng. Marco Ortz, Director de
Obras Pblicas ) Elfla usuariofa debe presentar los|
€1/l usuario/a debe presentar los requisitos en| - COPia @ 1a Linea de Fabrica actualizada requisitos y los planos en el 21000 del
el Departamento de Obras Piblicas, los mismos| - Ce"tficado de no adeudar al Municipio (ventanilla) Departamento de Obras Piblicas, los| avaluo de la tste somico atin o
3 | norobacion de plancs Servicio orientado a la poblacién en general | que pasan a Planificacion en donde se realiza el “COPi2 de cedula de dentidady Certificado de votacion f imos que son revisados v sellados en|  08:00212:00 | construccion Lodins Ingenieros Civiles y de|AvAlonzoRuizyEIRey | (ol e o o e e 0
s que desea construir. célculo para el pago, una vez cancelado sef "FOMUrio Municipal Planificacion y Obras Piblicas, luego se| 13:00217:00 |yxel numero Arquitectos Obras Pblicas 032779217 ext 123 il
emite el respectivo Permiso D _Formulario del INEC realiza el calculo del valor a pagar, una vez de metros de
Construccion ~Copia de la Escritura Relstrada cancelado se emite el respectivo Permiso construccion
Copia de a Carta de Pago vigente Definitivd de Construccion
*4 juegos de planos en AL Arquitectonicos y Estructurales (el
profesional debe hacer constar el No. de Registro Municipal
Mocha y adjuntar el CD, No. Patronal (ESS) del propietario o
constructor) “copia de la
Patente Municipal del Profesional
* Solicitud Municipal dirigida alIng. Marco Ortz, Director de
Obras Piblicas * Curriculum
Vitae
“Copia de la Cédula y Certificado de Votacién se recepta la documentacién en Obras Este servicio atn no
o |Resistro Municipal Servicio orientado a Ingenieros Civiles y 1 Profesional presenta los requisitos en ell 907 1 * Co0 v Fertl ! e s | os00az200 | Av. Alonzo Ruiz y £l Re Oficinas del GAOM Nocha o o e ]
Profesionales Arguitectos Departamento de Obras Publicas ' Ve aste 13:00217:00 Unidad de 032779217 ext 123 piod
* Copia del Titulo Profesional de Registro Municipal Proteccién linea
“Certificado del Conesup o Cenecyt Amblental, Residuos
* Patente Municipal del Profesional Solidos y Gstion de
* Certificado de No adeudal al Municipio \ngenieros Civiles v Arad Riesgos
2de4 Defensoria del Pueblo de Ecuador 11. NOVIEMBRE
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Tipos de canales disponibles
ipo de beneficiarios o Direccién y teléfono defa [ o mnm“” Nimero de Nimero de
. Horario de y . usuarios del servicio 2y dependencia que . ciudadanos / ciudadanos / .
Como acceder al servicio » ” - iR Tiempo estimado i . o presencial: - Link para . : ¢ Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio . § atencién al piblico (Describirsi es para Oficinasy ofrece el servicio " . Servicio linkparael | ciudadanasque | ciudadanas que X
. o o - (Se describe el detalle del proceso que debe 5 h » Procedimiento interno que sigue el " de respuesta . : 0 ; (Detallar i es por ventanilla, ! descargar el is ° ° satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio : ; (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del o (Detallar los dias de|  Costo " ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la ! . Automatizado servicio por accedieron al accedieron al
seguir la o el ciudadano para la obtencion del > . servicio (Horas, Dias, nk para drécclonar® 2 | oficina, brigada, pagina web, " formulario de | > . ° sobre el uso
servicio y donde se obtienen) Ia semana y personas naturales, | ofrecen el servi pagina de inicio del sitio 2 (5i/No) an internet (on line) | servicio en el servic >
senvicio). : Semanas) e A€M | correo electranico, chat en servicios seviclo en > del servicio
horarios) personas juridicas, ONG, web y/odescripcion | €7 ° SN 1 Gltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) manual) e Iy (mensual)
center, teléfono institucion)
SO G 4T g WA O, DeCoT GEUmTas
Publicas, suscrita por todos los propietarios se recepta la documentacion en Obras
Copia de la Escritura Publicas, se solicita Informe Juridico e Este servicio ain no
€l Usuario debera presentar los requisitos en el 08:00212:00 . de | Av. Alonzo Ruizy I Re
5 |Regularizacién de Diferencias | Servicio orientado a la poblacién en general presentar osred Carta de pago del Impuesto informe de Avaluos y Catastros, una vez sin costo 30dias Ciudadania en general " Oficinas del GADM Mocha No No ests disponible en 1
Departamento de Obras Pblicas X y : 13:00a 17:00 Obras Pblicas 032779217 ext 123 -
Certificado de No Adeudar al Municipio de todos los revisados los documentos se emite la linea
propietarios Resolucion Administrativa.
Solicitud dirigida al Ing. Marco Ortiz, Director deObras
Pablicas
Copia de documentos personales de todos los propietarios
declaracién juramentada que intervengan todos los 1. La solicitud de acceso a la informacién
propietarios publica llega a la méxima autoridad de la
Copia dela Escritura y de ser el caso Posesin efe institucioy
. Unidad de
Carta de Pago 2. Pasa al érea que genera, produce o ; .
N y ! ; Proteccion Este servicio ain no
X . I Usuario debera presentar los requisitos en el | Certificado de No Adeudar al Municipio de todos los custodia la informacion. 08:00212:00 30dias . Av. Alonzo Ruizy El Rey, e
6 |Adjudicacion de excedentes | Servicio orientado a la poblacién en general > § ; sin costo Ciudadania en general | Ambiental, Residuos No No esta disponible en 1 85
Departamento de Obras Pblicas propietarios 3. Se remite a la méxima autoridad parala|  13:00a 17:00 S sttt | 032779217 ext 123 il
Linea de Fabrica firma de la respuesta o a quien haya o
Informe de Planificacion delegado oficialmente. &
Informe de Avaluos y Catastros, indicando el Avalio del | 4. Entrega de la comunicacién con la
excedenter y valor por metro respuesta al o la solicitante
Certificado de Gravamenes del Registro de la propiedad de
Mocha y de ser el caso de Ambato
Acta simple de no tener conflicto con colindantes
“Copia de la escritura,
*Copia de la cedula de identidad SEGUN Departamento de
X “Copia del certificado de votacion se recepta la documentacion en el Obras Pblicas Este servicio ain no
Dotacion del Servicio de Agua Potabley | I Usuario debera presentar en la Unidad de |, " P ; 08:00212:00 | ORDENANZA i /| Av. Alonzo Ruiz y EI R ;
7 | Agua potabley Alcantarillado Permiso de construccion Departamento de Obras Publicas, en la 8 dias Ciudadania en general | Unidad de Agua Oficinas del GADM Mocha No No estd disponible en 2 92%
Alcantarillado Agua Potable y Alcantarillado los requisitos |, 13:002 17:00 v 032779217 ext 123 !
Certificado de no adeudar al Municipio Unidad de Agua Potable VATERIALES Potabley linea
* Copia de la Linea de Fabrica Alcantarillado
*Solicitud Municipal en Blanco
Departamento de
* Copia de la Cédula de Identidad se recepta la documentacion en el . Obras Pblicas / Este servicio ain no
€l Usuario debera presentar enla Unidad de 08:00212:00 SEGUN . Av. Alonzo Ruizy El Re
8 | Agua Potabley Alcantarillado | Cambio de Medidores en mal estado P *Certificado de Votacion Departamento de Obras Pblicas, en la 8dias Ciudadania en general | Unidad de Agua VEIREY: | Gficinas del GADM Mocha No No ests disponible en 5
Agua Potable los requisitos ° 13:00217:00 | ORDENANZA 032779217 ext 123 !
* 1 solicitud en blanco Unidad de Agua Potable Potabley linea
Alcantarillado
85%
1. copia del Ru, en caso de tenerlo
2. copia de cédula y papeleta de votacion
Contribuyente se hacerca a ventanilla de Jfatura | > €02 9¢ 12 matricula en caso de transporte
4. copia del itulo profesional en caso de servicios profesionales Seatiende en la ESPECIE VALORADA| No aplica, servicio
PATENTE MUNICIPAL /PERMISO de Rentas, entrega de documentacion para el 1. Se verifica la documentacion presentada ependiondo del .
1 % Contribuyente solicita ) entree; P 5. Compra de formulario de inicio de actividad economica de la P 08:00a17:00 | OFerendodel |10 iitos | Ciudadania en general | sefatura de Rentas del Ventanilla lefatura de Rentas No ADQUIRIRR EN en ventanilla 8 403]
DE FUNCIONAMIENTO tramite y se despacha enseguida , al no ser que 2.Se realiza la emsion de a Patente ramite
patente GADMM VENTANILLA municipal
toca sali a inspeccion
6. Para Obligados a levar contabilidad impuesto a a renta . municipiomocha.gob
7. En el caso de ser artesano el certificado de artesano calficado P @
porla junta actualizado ec
Av. Alonso Ruiz 1-40y Av.
El Rey Edificio Municiapl
1. copia del Ruc, en caso de tenerlo,
2. copia de cédula y papeleta de votacion
L5 POR MIL SOBRE LOS Contribuyente se hacerca a ventanilla de Jefatura |3. Copia de la matricula en caso de transporte 1. Se verifca la documentacion presentada Seatiende en la No aplica, servicio
2 | oS TOTALES Contribuyente solicta de Rentas, entrega de documentacion para el 4. copia del titulo profesional en caso de servicios profesionales | 2. Se realiza la emsion dela Patente 3. [ 08:00a17:00 | °P7r$ed<} 10 minutos | ciudadania en general | lefatura de Rentas del Ventanilla Jefatura de Rentas No ADQUIRIRR EN en ventanilla 0 18]
tramite y se despacha enseguida 5. Compra de formulario de inicio de actividad economica dela | Se realiza la emision del 15 por mil GADMM VENTANILLA municipal
patente www.municipiomocha.gob
6. Para Obligados a levar contabilidad impuesto a a renta .
Av. Alonso Ruiz 1-40y Av.
€l Rey Edificio Municiapl
T Alcabala en ol
2. Copias certficados de no adeudar al municipio compradory || (oL e
Contribuyente soicita en al compra venta de | COMtTbUYeNte se hacerca a ventanilla de Jefatura ‘;z":::;um <peleta de votacion comprador Vendej:""“ 2. €n el caso de que falte algun documento seatiende enla ESPECIE VALORADA| No aplica, servicio
3 | TRANSFERENCIA DE DOMIND | 07 uvmms . P de Rentas, entrega de documentacion parael % “L ::F;Lm ipradory se le solcita a contribuyentey se completa [ 08:00a17:00 | *Perdendode 10 minutos Ciudadania en general | lefatura de Rentas del | ww b ventanill d No ADQUIRIRR EN en ventanilla 24 294]
P v tramite y se despacha enseguida o Conia Mimita Ia documentaion GADMM ec VENTANILLA municipal
o Conio e Evitura anterior 3. Se realiza la liquidacion de la alcabala Av. Alonso Ruiz 1-40y Av.
3 oot o oo, I Rey Edificio Municiapl
Contribuyente solicita en al compra ventade | COMioUYente se hacerca a ventanillade Jefatura |, g, 1o,y con 13 emision defa Alcabala 1. Se verifca la documentacion o . se atiende en la ESPECIEVALORADA| N 2plica, servicio
4 |PLusvaua v P de Rentas, entrega de documentacion para el : : 08:00a17:00 | OPTdendode 10minutos | Ciudadania en general | Jefatura de Rentas del | ww, gob | Ventanilla No ADQUIRIRR EN en ventanilla o 2
predios urbanos 2. Copia dea escritura anterior 2. Se realiza la liquidacion de la plusvalia vamite
tramite y se despacha enseguida ec VENTANILLA municipal
Av. Alonso Ruiz 1-40y Av.
1 Rey Edificio Municiapl
86%
1. Nombres y apelldos en el caso de arriendo 2 seatiendeents No splcs,senico
vi n il ra [ rof i [2 ic & FACTUR : servic
5 [Facruracion Contribuyente solicita Contribuyente se hacerca a ventanilla de Jefatura | Proforma en la caso de Registro de a Propiedad 3| 1. segin lo solictado se atiende: 08:00217:00 | P | o5 minutos [ ciudadania en general | Jefatura de Rentas del| ™ o | Ventanila No EACTLRA en ventanilla 1955 20372
de Rentas Orden o solicitud en el caso de facturacion de magquinaria o wamte P e ELECTRONICA T
planilla de materilaes de agua potable y alcantarillado Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av. P
1 Rey Edificio Municiapl
3ded Defensoria del Pueblo de Ecuador 11. NOVIEMBRE
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pibli

TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

2

PSOvia
uebio

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono defa | ™ P Nimero de Nimero de
. ! de atencién
Horario de X usuarios del servicio oficina y dependencia que| - . ciudadanos / ciudadanos / .
Como acceder al servicio § . i Tiempo estimado " . presencial: Link para Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio X atencién al piblico (Describirsi s para Oficinasy ofrece el servicio " . Servicio linkparael | ciudadanasque | ciudadanas que s
. (Se describe el detalle del proceso que debe . . § jento interno que sigue el " derespuesta | > (Detallar i es por ventanilla, descargar el satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ¢ : (se debers listar los requisitos que exige la obtencién del o (Detallar los dias de|  Costo " ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la : Automatizado ° servicio por accedieron al accedieron al
seguir la o el ciudadano para la obtencion del " servicio (Horas, Dias, 7 pare Sreceilone” 2 2 | oficina, brigada, pagina web, : formulario de | _ o sobre el uso
y donde se obtienen) Ia semana y personas naturales, | ofrecen el servi pégina de inicio del sitio ; (Si/No) o internet (on line) | servicio en el servicio >
servicio). i Semanas) e 19| correo electrénico, chat en servicios i b " del servicio
horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcidn ° Gitimo periodo | acumulativo
. linea, contact center, call
Personal Médico) manual) i o e (mensusal)
center, teléfono institucion)
Seatiende en la www.municipiomocha. gob No aplica, servicio
6 [Impuestoa los vehiculos Contribuyente solicita Contribuyente se hacerca aventanillade lefatura | 1.~ Copla  de  la - matricla del - vehiculof; gopin g solicitado se atiende 08:00a17:00 | P49 | o5 minutos [ Ciudadania en general | Jefatura de Rentas del ¢ VentanillaJefatura de Rentas No FORMULARIO. en ventanilla E 100)
de Rentas 2. Copia del pago al banco vamite ‘v, Alonso Rulz 140 y A woreso maTas| v
El Rey Edificio Municiapl
www.municipiomocha.gob
Contribuyente se hacerca a ventanillade Jefatura 1. Nombres apellidos  del contribuyente Se atiende en la ec ESPECIEVALORADA - No aplics, servicio
7 |Uso desuelo Contribuyente solicita ou v e IOUYENLE) ) segino soicitado se atiende 08:00a17:00 | P9 | o5 minutos [ Ciudadania en general | Jefatura de Rentas del VentanillaJefatura de Rentas No ADQUIRIRR EN enventanilla 1 195]
de Rentas 2. e realiza e cobro se acurdo a a ordenanza wramite Av. Alonso Ruiz 1-40y Av.
VENTANILLA municipal
El Rey Edificio Municiapl
www.municipiomocha.gob
Contribuyente se hacerca a ventanillade Jefatura [ 1. Nombres apellidos  del  contribuyente Seatiende en la ec Foftmulario | N 2Pl servicio
8 [Varios Senvicios Administrativos | Contribuyente solicita ou v o IOUYENTe) ) Segin o soicitado se atiende 08:00217:00 | P9 | o5 minutos [ Ciudadania en general | Jefatura de Rentas del Ventanilla lefatura de Rentas No u enventanilla 399 1.409)
de Rentas 2. e realiza e cobro se acurdo a a ordenanza ramite Av. Alonso Ruiz 1-40y Av. Ingreso de Rentas
GADMM municipal
El Rey Edificio Municiapl
e stendeont www.municipiomocha.gob oot
iy e atiende enla o aplica, servicio
Garantias Paradeo Ia Estacién, Contribuyente se hacerca a ventanilla de Jefatura 1. Nombres apellidos  del  contribuyente ependiendo del ec Fofrmulario
9 " | contribuyente solicita v v o VENte) 1 segin lo slictado se atiende 08:00217:00 | *FTE0H ] 05 minutos | Ciudadania en general | Jefatura de Rentas del Ventanilla Jefatura de Rentas No rometanie. en ventanilla 1 3
Mercado Centraly 15 de Agsoto de Rentas 2. e realiza e cobro se acurdo a a ordenanza ramite o Av. Alonso Ruiz 1-40y Av. Ingreso de Rentas ol
El Rey Edificio Municiapl
e stendeent www.municipiomocha.gob oot
e atiende enla o aplica, servicio
ia Publica (8i bu i i ibu ec ulari
10 [Gobrode via Publica (ines de | ¢ vente solcta Contribuyente se hacerca aventanillade Jefatura 1.~ Nombres ~y  apelidos ~del - contribuyentely qopin i soitado e atiende 08:00217:00 | P9 | o5 minutos [ Ciudadania en general | Jefatura de Rentas del Ventanilla lefatura de Rentas No foftenulario enventanilla d 69
Uso Publico) de Rentas 2. e realiza e cobro se acurdo a a ordenanza ramite Av. Alonso Ruiz 1-40y Av. Ingreso de Rentas ol
El Rey Edificio Municiapl
Emisiény reliquidacion de Contribuyente solicita tramite en avaluos Verificacion  del  tramite  correspondientel seatiendeenla | www.municipiomocha.gob Foftmulario | N 2Pl servicio
11 |impuestos Urbanos Ruralesy [ Contribuyente solicita ouy e ! uos ¥ " i P 1. Segin o solicitado s atiende 08:00a17:00 | P9 | g5 minutos [ iudadania en general | Jefatura de Rentas del| ec VentanillaJefatura de Rentas No Fofrmulario. enventanilla 93]
catastros pasa al financiero y remite a rentas | 2. Se realiza el cobro se acurdo a a ordenanza wramite Ingreso de Rentas
CEM GADMM Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av. municipal
€l Rey Edificio Municiapl
1. Copia de carta de pago del lote que esta de venta 2 Seatiende en la No aplica, servicio
i n ventanill; r: gob FORMULARI
12 [ Lines de Fabrica Contribuyente solicita sea para urbanoy rural | COnIBUvente se hacerca a ventanilla de Jefatura | o certificado no adeudar| L. Segin o solicitado se atiende 08:00217:00 | P | o5 minutos [ iudadania en general | Jefatura de Rentas del| ™ Ventanilla No ORMULARIO en ventanilla 57 481]
de Rentas wamte INGRESO A RENTAS
3. Cedula y papeleta de votacion GADMM municipal
Av. Alonso Ruiz 1-40y Av.
I Rey Edificio Municiapl
TNGRESO DE TRAMITES T Propreaay FTSToTED|
el formulario de solicitud de tramites (segin el | (Trémites por primeravez es decir cuando no se ha obtenido
i yio 5 fisica i ficha desde el afio 2018): Emisi6n en 4 dias
conjuntamente con I documentacién de taborables.
sustento (segin el rimite) en la ventanilla de Requisit
ingreso de tramites del Registro Municipal de la - Carta de pago de impuesto predial
Propiedad y mercanti del Cantén Mocha; 2.l | - Original o copia de la escritura publica de Ia cual requiere la om0 s
trémite solicitado se ingresars al sistema | certficacién indicando claramente el lote l cual hace referencia
informatico y se hard entrega al usuario de una Ia carta de pago de impuesto predial ingresada. 08:30215:00
proforma; 3. £ usuario debers entregarse la -Sila escritura se encuentra inscrita en el Registro de la
proforma emitica en la ventanilla de Jefatura de | Propiedad del Canton Ambato, debe traer la certificacion de
Rentas; en donde se emitird el valor a cancelar |  propiedad y gravémenes conferida por dicha dependencia.
segun ordenanza, por el servicio solicitado. £l | - Formulario para certificaciones (se adquiere en Recaudacion)
valor que corresponda, se pagard en la ventanilla uno por cada lote que se solicite
de recaudacién del GAD Municipal de Mocha, - Original de la cédula de ciudadania del solcitante.
quien emitira dos facturas por el valor cancelado; | Certificado de Propiedad y Gravamenes (actualizacién por fecha
4l 18 o trémite es decir cuando ya se ha obtenido previamente ficha
desde el afio 2018): Emisicn en 2 dias laborables.
Requisitos:
) - Fotocopia de a ficha anterior emitida por esta dependencia © | | | Lo L e
Brindar a la ciudadania servicios registrales de Nro. de ficha entregada al usuario. e o o
calidad, con oportunidad y transparencia, que - Formulario para certificaciones (se adquiere en Recaudacién) | e A CERTIFICACIONES:
) institucion. > Registro Municipal de| .
Registro Municinal dela | E3r2iZaN 1 seguridad juridica e la informacion uno por cada lote que se solicite 5. Dependiendo del trimte, el funcionario De2a4 dias e brontetan Este servicio ain no
1 e i de a propiedad inmobiliaria y su gestién - Original de la cédula de ciudadania del solicitante. e o stiomst ol i raioate oRveanza | laborables: < Mot ol e wnone ATENCION POR VENTANILLA sl esta disponible en 315 315 96%
piedady documental, para contribuir al desarrollo social y| Certificado de biisqueda de bienes: Emisién en 4 dias P ? P ; INSCRIPCIONES: De linea
. 3. e remite el tramite atendido a la maxima ! cha
econémico del Cantsn Mocha. Taborables. 628 dias laborables
. autoridad para la firma de la respuesta
equisi 4. Entrega del tramite atendido al usuario
- Formulario para certificaciones (se adaquiere en Recaudacidn)
uno por cada persona de Ia cual se solicta la biisqueda.
- Original de la cédula de ciudadania del solicitante. Razones de comuuARO A
. inscripcidns Emisian en 4 dias laborables ‘NSCRECION (5E
ENTREGA DE TRAMITES: El trimite se entregard i en ¢ OO GF
al usuariol el dia y hora sefialado con la equisitos: X f
aresentacion de la factura correspondiente - Formulario para certificaciones (e adquiere en Recaudacion) SECAIICONDEL
uno por cada escritura que se solicite s
- Copia certficada emitida por la Notaria donde se realizé el acto
o contrato
- Original de la cédula de cludadania del solcitante.
Inscripeiones en general: Emisién en 8 dias laborables.
Requisitos Generales:
- Dos copias notariadas del ttulo que se presenta para
inscripcion
~Enel titulo debe contener:
Certificado de propiedad y gravimenes emitidos por esta
dependencia y por el Registro de la Propiedad del Canton
Ambato (de ser el caso);
- Carta de pago de impuesto predial; Formulario de Normas.
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 3071172053
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): TEFATURA DE RENTAS / UNIDAD DE GESTION AMBIENTALY RIESGOS, REGISTRO DE LA PROPIEDAD, SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): TNG. PAVIELA SANCHEZ / ING. CARLOS F. BARRERAJINEZ, DRA. MARIANA GUAPULEMIA, SRA JANET NARANIO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO! pame_san2007@yahoo.es / carlitosbarrera1989@hotmail.com / registropro;
NOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 032779217 EXT. 114,109,107,123 ] 0995476838
OBIERN DESC MUNICIPAL DE MOCHA
NOTA: En el caso de aue la entidad no utilice el PTC, deberé colocar una nota aclartoria como se indica en el eiemplo. Sila entidad dispone del PTC debera realizar un enlace para aue se direccione al mismo.
4ded Defensoria del Pueblo de Ecuador 11. NOVIEMBRE
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