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GCAD MUNICIPAL DE MOCHA

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE MOCHA

CONSIDERANDO

Que, el Art. 12 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “El derecho
humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua constituye patrimonio
nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y
esencial para la vida”;

Que, el Art. 85 numeral 1) de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone
que: Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientan
a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos y se formularan a partir del
principio de solidaridad,;

Que, el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece y
garantiza que los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera y que constituyen gobiernos auténomos
descentralizados, entre otros, los concejos municipales;

Que, el articulo 240 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza
facultades legislativas y ejecutivas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones
territoriales a los gobiernos auténomos descentralizados cantonales;

Que, el Art. 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, otorga las
siguientes competencias a los Gobiernos Municipales, numeral 4): “Prestar los
servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales,
manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la Ley;

Que, el articulo 270 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, establece que
los gobiernos autébnomos descentralizados generaran sus propios recursos
financieros y participaran de las rentas del Estado, de conformidad con los principios
de subsidiariedad, solidaridad y equidad;

Que, el articulo 28 del COOTAD, garantiza y reconoce la calidad de Gobierno
Auténomo Descentralizado a los cantones y el articulo 29 de la misma ley establece
como una de las funciones de los gobiernos autdbnomos descentralizados la de
legislaciéon, normatividad y fiscalizacion;

Que, el literal b) del articulo 57 en concordancia con el articulo 492 del COOTAD
reconoce la facultad de los concejos municipales para regular, mediante ordenanza,
la aplicacion de los tributos que la ley, prevea a su favor;

Que, es atribucion del Concejo Municipal de conformidad con el articulo 57 del
COOTAD letra b) “Regular, mediante Ordenanza, la aplicacion de tributos previstos
en la ley a su favor”; asi como en el literal c) faculta “Crear, modificar, exonerar o
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GCAD MUNICIPAL DE MOCHA

extinguir tasas y contribuciones especiales por los servicios que presta y obras que
ejecute”;

Que, se encuentra en vigencia la Ordenanza Sustitutiva que Regula la Provisién y
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado el canton Mocha, publicado en el Registro
Oficial No. 171, del 30 de enero de 2018; asi como, la Reforma publicada en el
Registro Oficial No. 124 del 15 de noviembre de 2019;

Que, mediante regulaciones vigentes se exige el establecimiento de contratos en la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento; v,

En uso de la facultad normativa prevista en el articulo 7 y literal b) del articulo 57 del
Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Expide la siguiente:

ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA
LA PRESTACION Y LAS TASAS POR LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL CANTON MOCHA

CAPITULO |
GENERALIDADES

Art. 1.- Objeto.- La presente Ordenanza tiene por objeto regular, administrar,
controlar y garantizar la prestacion de los servicios publicos de Agua Potable y
Alcantarillado, que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Mocha
otorgue a la ciudadania.

Se declara de uso publico los sistemas de distribucion de agua potable vy
alcantarillado, facultando su utilizacién a las personas naturales y/o juridicas, con
sujecioén a las prescripciones de la presente Ordenanza.

Art. 2.- Principios.- Para la aplicaciéon de la presente Ordenanza, los servicios que
preste el GAD Municipal de Mocha, se sujetaran a los principios de: solidaridad,
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad, calidad, sustentabilidad, legalidad, igualdad y
proporcionalidad.

Art. 3.- Uso obligatorio de los servicios.- El uso de los sistemas de agua potable y
alcantarillado es obligatorio conforme lo establece el Art. 96 de la Ley Organica de
Salud, en concordancia con el Art. 37 de la Ley de Recursos Hidricos y se clasifica
en: residencial y no residencial; tomando en cuenta en la no residencial las sub
categorias: comercial, industrial y oficial o publica; por medio de instalaciones en la
forma y condiciones que se determina en la presente ordenanza.

Art. 4.- Unidad responsable.- E| GAD Municipal de Mocha, a través de la Unidad de
Agua Potable y Alcantarillado, se encargara de proveer y administrar los indicados
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GAD MUNICIPAL DE MOCHA

servicios, asi como de emitir las lecturas mensuales a Rentas para su cobro en la
Tesoreria Municipal, ademas mantendra actualizado el catastro de usuarios.

CAPITULO Il
OBTENCION DEL SERVICIO Y COSTO DE LOS DERECHOS

Art. 5- Solicitud.- La persona natural o juridica que deseare disponer de los
servicios de agua potable y/o alcantarilado para un predio de su propiedad,
presentara la respectiva solicitud dirigida al Jefe de la Unidad de Agua Potable, en el
formato determinado para el efecto, incluyéndose los datos que se detallan a
continuacion:

a) Nombre del propietario del bien inmueble.

b) Nombre de la calle principal y transversal, y nimero de casa de poseerlo.
c) Descripcion del tipo de servicio que solicita la conexion.

d) Correo electronico.

Adicionalmente se debera acompafiar la siguiente documentacion:

a) Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion, pasaporte o Registro
Unico de Contribuyentes RUC segun el caso.

b) Certificado del registro de la propiedad o copia de la escritura debidamente
registrada.

c) Copia del permiso de construccién, cuando se trate de construcciones nuevas.

d) Certificado de no adeudar al GAD Municipal de Mocha.

e) Copia de Linea de fabrica actualizada, cuando se trate de construcciones
nuevas.

f) Para casos de construcciones antiguas se solicitara el certificado de Avallos y
Catastros que el predio tiene construccién.

g) Certificaciones ambientales, en caso de industrias e instalaciones especiales.

En caso de cambio de nombre del propietario del inmueble se requerira los
siguientes requisitos:

a) Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion, pasaporte o Registro
Unico de Contribuyentes RUC segtin el caso.

b) Certificado de no adeudar al GAD Municipal de Mocha.

c) Certificado del Registro de la Propiedad o copia de la escritura debidamente
registrada.

d) Copia de la ultima carta de pago de la cuenta correspondiente.

e) Suscribir el contrato del servicio.

f) Correo electrénico.

El Registro de la Propiedad una vez inscrita la escritura publica de transferencia de
dominio, antes de entregarla al usuario, remitira a la Jefatura de Agua Potable, el
formulario de anuncio de cambio de propietario del inmueble, con el cual el usuario
adjuntando la ultima carta de pago del servicio, realizara el cambio en el catastro y
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GAD MUNICIPAL DE MOCHA

recibira el certificado de cambio, con el cual le sera entregada su escritura pablica en
la oficina del Registro de la Propiedad.

Requisitos para el cambio del medidor dafiado o defectuoso por un nuevo

a) Solicitud dirigida al Jefe de Agua Potable.

b) Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion, pasaporte o Registro
Unico de Contribuyentes RUC segun el caso.

c) Copia de la ultima carta de pago.

En caso de que el usuario no solicite el cambio del medidor dafiado o defectuoso,
detectado por el personal de la Unidad de Agua Potable, el cambio de medidor se
realizara de manera unilateral, para lo cual el Jefe de la Unidad de Agua Potable
realizara la solicitud de los materiales necesarios y se procedera a la recaudacion a
través de la planilla de pago hasta un plazo maximo de tres meses.

Requisitos para cambio de categoria

a) Solicitud dirigida al Jefe de Agua Potable.

b) Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion, pasaporte o Registro
Unico de Contribuyentes RUC segun el caso.

c) Copia de la ultima carta de pago.

Art. 6.- Inspeccion.- Recibida la solicitud, la Unidad de Agua Potable vy
Alcantarillado realizara la inspeccion respectiva para su aprobacién y el resultado se
informara a los interesados en un término de hasta cinco dias laborables.

El GAD Municipal de Mocha se reserva el derecho de no conceder estos servicios
cuando considere que la instalacidon sea perjudicial para el servicio colectivo, cuando
no se pueda prestar un servicio satisfactorio o por otras consideraciones técnicas.

Art. 7.- Derechos de instalacion.- Si la solicitud fuere aceptada, la Unidad de Agua
Potable y Alcantarillado elaborara la planilla de valores a pagar, por la instalacién del
servicio, para lo cual la Direccién Financiera remitira mensualmente a la Unidad de
Agua Potable, los costos de los materiales y stock de bodega. Ademas se
cancelaran los valores no previstos de ser necesarios para la instalacion de la
acometida.

Los derechos de acometida por concepto del servicio de Agua Potable son:

- Categoria Residencial el 15% de la Remuneraciéon Basica Unificada vigente a la

- 1:C(:aa::tf:::z]-oria Comercial el 25% de la Remuneracion Basica Unificada vigente a la

- fCeac’:aZoria Industrial el 50%de la Remuneracién Basica Unificada vigente a la

- ?%E::;:ria Oficial-Publica el 10% de la Remuneracion Basica Unificada vigente a
a fecha.
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Los derechos de acometida por concepto del servicio de Alcantarillado son:

- Categoria Residencial el 15% de la Remuneracion Basica Unificada vigente a la

- fg:tzaéoria Comercial el 25% de la Remuneracion Basica Unificada vigente a la

- ,E?;t}:;oria Industrial el 50% de la Remuneracion Basica Unificada vigente a la

- ?%tgzgoria Oficial-Publica el 10% de la Remuneracion Basica Unificada vigente a
a fecha.

En un mismo predio se podran solicitar acometidas de Agua Potable y Alcantarillado
en las diferentes categorias, caso en el cual se pagara los valores que correspondan
a cada uno.

Cuando el usuario proceda a desarrollar actividades diferentes a la categoria
solicitada y autorizada, se procedera a modificar de inmediato la tarifa del usuario en
el sistema de agua potable y alcantarillado a la categoria que corresponda, de
conformidad con la presente Ordenanza.

Art. 8.- Ingreso al catastro.- Concedido el uso del servicio de agua potable y/o
alcantarillado al usuario, la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado incorporara el
nuevo usuario al catastro de abonados, en el que constara los detalles especificos
referenciales de identificacién personal del usuario y otros datos requeridos por el
sistema informatico.

CAPITULO 1l
DEL CONTRATO POR LOS SERVICIOS

Art. 9.- Del contrato.- Dando cumplimiento con la normativa vigente, para la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y/o alcantarillado, es obligatorio
la suscripcidn del contrato respectivo, como instrumento juridico de derechos y
obligaciones entre la municipalidad y el consumidor, quien debe ser propietario del
predio, o en su defecto un representante debidamente legalizado.

El contrato debe contener términos y condiciones claras, comprensibles y
respaldadas en disposiciones legales que garanticen el respeto de los derechos, asi
como el cumplimiento de las obligaciones de las partes.

Se incorpora como Anexo 1 el formato del contrato de prestacion de servicios de
agua potable y/o alcantarillado, que forma parte integrante de la presente
Ordenanza.

Art. 10.- Delegacion.- Mediante la presente Ordenanza, se delega expresamente al
Jefe de Agua Potable la suscripcién de los contratos por los servicios publicos de
agua potable y/o alcantarillado, entre la municipalidad y los usuarios solicitantes.
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Art. 11.- Terminacion del contrato.- Los contratos de prestacién de servicios
publicos terminaran a los quince dias posteriores a la solicitud de finalizacion del
contrato que se realice por parte del consumidor, derecho que puede ejercer
voluntariamente en cualquier momento que éste lo requiera, sin necesidad de
motivar la solicitud, adjuntando copia de cedula, papeleta de votacion y ultima carta
de pago. No se podra imponer multas o sanciones al consumidor por la terminacion
del contrato, siempre y cuando éste haya realizado todos los pagos pendientes
previo a la terminacién del contrato.

El Jefe de la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado una vez aceptada la peticion y
cancelado todos los valores adeudados, suspendera el servicio y la Jefatura de
Rentas no emitira las cartas del catastro correspondiente.

CAPITULO IV
DE LAS INSTALACIONES

Art. 12.- Instalaciones.- Para instalaciones de agua potable y alcantarillado
superiores a treinta metros de longitud, el interesado se obliga a instalar la red matriz
de ser necesario y de acuerdo a los estudios y especificaciones técnicas
presentadas por la Unidad de Agua Potable, las mismas que tendran el caracter de
obligatorias.

La Municipalidad esta obligada a instalar redes principales en las vias publicas
existentes. La red que construya el usuario pasara a formar parte de la red publica y
la Municipalidad podra utilizarla para proveer el servicio a otros usuarios.

Cuando el inmueble del beneficiario tenga frente a dos o mas calles, el Jefe de la
Unidad de Agua Potable y Alcantarillado determinara el frente y el sitio por el cual
debera realizarse la instalacion y conexion.

Art. 13.- Instalaciones especiales.- Cuando se trate de instalaciones especiales de
alcantarilado como son: Establecimientos de salud, laboratorios, camales,
lubricadoras, lavadoras, industrias, talleres de metal mecanica, talleres automotrices,
aserraderos, planteles agricolas, avicolas y ganaderos, plantas de faenamiento en
general, procesadoras de lacteos y otras que evacuen gran cantidad de desechos
liquidos contaminantes, previo a la autorizacion de la acometida, deberan ser
aprobados mediante certificacion otorgada por la Jefatura Ambiental de la
municipalidad y/o la institucion rectora competente segun sea el caso.

Para los usuarios que vienen desarrollando las actividades indicadas en el inciso
anterior, deberan someterse a lo establecido en la presente ordenanza. Sera
responsabilidad de la Jefatura Ambiental conceder un plazo perentorio a los usuarios
para que cumplan con lo indicado que en ningln caso sera superior a un afo.

Art. 14.- Intervencién en las instalaciones.- Exclusivamente la Unidad de Agua
Potable y Alcantarilado por medio de los técnicos y personal efectuaran las
instalaciones aprobadas desde la tuberia matriz hasta la linea de fabrica,
reservandose el derecho de determinar el material a emplearse en cada uno de los
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casos, la tuberia y accesorios sera de cuenta del usuario. En terrenos baldios no se
instalara el servicio de agua potable. ;

Por excepcion, cuando se proceda a intervenir en la capa de rodadura de las vias
del cantén, se dejaran instaladas las acometidas de agua potable y/o alcantarillado,
en la parte exterior de la acera, filo de la calzada, de los lotes frentistas a la misma,
aun cuando no tengan construccion. Si se detectan conexiones clandestinas de
agua y/o alcantarillado, se aplicaran las sanciones contempladas en el articulo 38 de
la presente ordenanza, siguiendo el debido proceso. Los costos de materiales para
estas acometidas correran a cargo de los propietarios.

Art. 15.- Trabajos para instalacion .- Los trabajos de apertura, reparacion de calles
y/o aceras, incluido mano de obra, materiales, ocasionados por la instalacion del
servicio tanto de agua potable como de alcantarillado, seran ejecutados por la
municipalidad y se facturara el valor correspondiente; el usuario bajo la autorizacion
y supervisién de la Direccion de Obras Publicas y la Jefatura de la Unidad de Agua
Potable y Alcantarillado, podra realizar trabajos que no se encuentren facturados
Como son: excavacion, relleno y otros.

En caso que el usuario no cumpliere con estos trabajos no facturados, lo realizara el
personal municipal y su costo mas el 10% de recargo sera facturado a nombre del
usuario, valor que sera recaudado en la planilla por consumo del servicio en el mes
siguiente.

Art. 16.- Redes internas.- En el interior de los domicilios los propietarios podran
hacer cambios o prolongaciones de acuerdo con sus necesidades previo el visto
bueno del Jefe de la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado, siendo de su
responsabilidad, mantener las instalaciones internas en perfecto estado de
conservacioén. Si por descuido o negligencia llegaren a inutilizarse, el costo de todas
las reparaciones que el buen funcionamiento requiere y la reposicion parcial o total
correra de cuenta del propietario del predio o inmueble. En caso de observarse
defectos en las instalaciones interiores domiciliarias, se procedera al corte del
servicio hasta cuando fueren corregidos por sus propietarios.

Art. 17.- Del medidor de agua potable.- El uso del medidor es obligatorio en toda
clase de servicio de agua potable y su instalacion, manipulacién o mantenimiento lo
realizara exclusivamente el personal del GAD Municipal de Mocha de manera
técnica.

Las instalaciones de agua potable en edificaciones comunitarias, deportivas,
oficiales o publicas deberan contar con los medidores y entregadas mediante actas
correspondientes a los directivos o representantes legales de dichas instituciones u
organizaciones, quienes responderan personal y pecuniariamente por el uso
inadecuado del servicio o por los desperdicios de agua que se produjeran, en caso
de observar fugas de agua o dafos en las instalaciones, comunicaran de inmediato
por escrito al GAD Municipal de Mocha. El consumo por el servicio de agua potable
en las instalaciones comunitarias, barriales o deportivas no seran facturadas.
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En edificaciones de propiedad municipal, se asumira el costo de instalacién incluido
materiales y mano de obra. El valor por consumo en estos casos estara exonerado.

Art. 18.- Ampliaciéon de red matriz.- En los casos que sea necesario prolongar la
tuberia matriz para servir a nuevas urbanizaciones, el GAD Municipal de Mocha
exigira que las especificaciones de la tuberia a extenderse sean determinadas por
calculos técnicos que garanticen un buen servicio con el futuro desarrollo
urbanistico.

Art. 19.- Estudios técnicos.- EIl GAD Municipal de Mocha a través de su
Departamento Técnico aprobara los estudios, ampliaciones, instalaciones y obras de
agua potable y/o alcantarillados en general, en las nuevas urbanizaciones que
fueren construidas por personas naturales o juridicas que estén localizadas en su
jurisdiccion.

El GAD Municipal de Mocha proveera del servicio de agua potable y alcantarillado a
dichas urbanizaciones, una vez que se haya comprobado que se han construido de
acuerdo a los planos aprobados por el municipio. Los interesados en estas obras
pagaran los valores que establezca la institucion por revision y aprobacion de
planos.

Art. 20.- Uso y ubicacion del medidor.- Todo medidor de agua potable debera
estar en buen estado, el mismo sera revisado periddicamente por el personal de la
Unidad de Agua Potable y Alcantarillado. Si el usuario observare algin mal
funcionamiento del medidor debera solicitar al GAD Municipal de Mocha la revision o
correccion de los defectos presentados; el valor de estos gastos sera imputable al
contribuyente siempre y cuando sea causante del dafio y se recaudara a través de
las planillas por prestaciones de servicios.

Los medidores de agua potable se instalaran en la parte exterior del predio, con el
fin de facilitar la toma y registro de lecturas.

Art. 21.- Instalacion de alcantarillado.- En caso de alcantarillado se exigira previo
al otorgamiento de la instalacion domiciliaria, la construccién de una caja de revision,
que debe estar localizada en un lugar visible del predio, con tapa mévil, la cual sera
construida bajo especificaciones proporcionadas por la Unidad de Agua Potable y
Alcantarillado.

La instalacion de tuberia para la conexion de aguas lluvias, riego o aguas servidas,
se realizara de manera que pasen por debajo de las tuberias de agua potable,
debiendo dejarse una altura libre de 0.30 m, cuando ellas sean paralelas y 0.20m
cuando se crucen.

En caso de incumplimiento de estas disposiciones la Unidad de Agua Potable y
Alcantarillado debera ordenar la suspension del servicio de agua potable hasta que
se cumplan estas condiciones.
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Art. 22.- Dafios en redes de servicios.- Cuando se produzca desperfectos en las
instalaciones domiciliarias desde las redes del sistema de agua o alcantarillado
hasta el predio, el propietario esta obligado a comunicar inmediatamente a la Unidad
de Agua Potable y Alcantarillado para la reparacion respectiva. Si los desperfectos
se produjeren por causas imputables al usuario, se aplicara lo establecido en el
articulo 15 de la presente Ordenanza en cuanto al costo de materiales.

Art. 23.- Autorizacion del servicio.- La Unidad de Agua Potable y Alcantarillado es
la Unica autorizada para ordenar que se ponga en servicio una instalacion
domiciliaria, asi como también para que se realicen trabajos en las tuberias de
distribucion de agua potable y de los sistemas de alcantarillado, tanto en el sector
urbano como rural, donde la Municipalidad preste estos servicios.

Art. 24.- Intervencion arbitraria.- La intervencién arbitraria de cualquier persona en
las redes o instalaciones municipales de servicios publicos que se hallen en el
interior del inmueble, hara responsable al propietario del mismo, de todos los dafios
y perjuicios que ocasionen al GAD Municipal de Mocha o al vecindario sin perjuicio
de las responsabilidades legales a que hubiere lugar.

Desde el momento de ponerse en servicio las instalaciones de agua potable y/o
alcantarillado, queda terminantemente prohibido negociar el agua potable y/o
servicio de alcantarillado con terceros.

Art. 25.- Servidumbre.- Cuando se trate de pasos de servidumbre tanto de agua
potable como de alcantarillado, éstos deberan ser autorizados por la Unidad de
Planificacion, previa la inspeccion e informe favorable, en apego a las normas
urbanisticas vigentes, tomando en cuenta la aprobacion de los planos sanitarios de
la respectiva o urbanizacion.

Art. 26.- Proteccién de micro cuencas.- Para aquellos propietarios de predios
ubicados en las micro cuencas, que sirven de fuente de abastecimiento de agua
para el canton Mocha, y que estuvieren siendo contaminadas por la instalacion de
tanques piscicolas, ganaderia, y semovientes en general asi como la deforestacion,
incendios forestales, etc. La Jefatura Ambiental procedera al llamado de atencién
por la primera vez: y de reincidir, remitira un informe al Comisario Municipal para que
proceda con una multa del 25% de la Remuneraciéon Basica Unificada vigente. Si, a
pesar de esto se incurre en desacato a esta disposicién impondra la sancién con el
doble del valor establecido.

El GAD Municipal de Mocha por medio de la Unidad de Agua Potable y
Alcantarillado negara la instalacion de alcantarillado sanitario con descarga directa a
quebradas, rios o afluentes.

Art. 27.- Suspension del servicio.- Se procedera con la suspension del servicio de
agua potable por las siguientes causas:

a) Incumplimiento en el pago a partir de la tercera planilla por los servicios
prestados. Caso en el cual se procedera a la notificacion (segunda planilla) y
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suspension del servicio (a partir de la tercera planilla vencida), para la
reinstalacion o reconexion del servicio, se aplicara una multa equivalente a:

- 5% del RBU para categoria residencial y oficial
- 10% del RBU para la categoria comercial
- 20% del RBU para la categoria industrial

Valores que se podran cobrar antes de la reinstalacién o maximo con la siguiente
planilla mensual por parte de la unidad de Rentas. Los datos para la suspension del
servicio seran proporcionados mensualmente por la Tesorera Municipal, quien
realizara el cobro de lo adeudado por la via coactiva.

b) A peticion escrita del abonado, adjuntando la Gltima carta de pago.

c) Cuando el servicio implique el peligro de que el agua potable sea contaminada
con sustancias nocivas para la salud.

d) Cuando el GAD Municipal de Mocha estime conveniente hacer reparaciones o
mejoras en el sistema, no sera responsable de cualquier dafio que se produjere
por la suspension hecha con previo aviso o sin él, o cuando la urgencia de las
circunstancias lo requiera o lo obligue algin dafio imprevisto. No se facturara por
el servicio cuando la reparacion dure mas de treinta dias y por todo el tiempo de
suspension.

e) Falta de cooperacion del usuario para realizar lecturas del medidor, por tres
meses consecutivos.

f) Manipulacion de valvula, cortes, dafios, etc., en la red publica de agua potable o
en la acometida.

g) Fraude en el uso de agua o destruccion de medidores.

h) Utilizacion del agua potable con fines diferentes a la consignada en la solicitud
del servicio.

i) En caso de que los usuarios se encuentren suspendidos el servicio de Agua
Potable por mas de seis meses consecutivos, contando con el certificado de
Tesoreria, previa notificacién por parte de Comisaria, la Direccién Financiera
mediante Resolucién ordenara suspender definitivamente el servicio y trasladar
la cuenta a un catastro de usuarios pasivos. A partir de la fecha de suspension
definitiva del servicio, se suspendera la emision de las planillas de pago y en
caso de que el usuario requiera nuevamente del servicio, realizara todos los
tramites pertinentes y cancelara los valores por derechos de acometida y
servicios de instalacion como si se tratara de una instalacién nueva con nuevo
numero de cuenta.

Estas suspensiones seran aplicadas sin perjuicio de las sanciones establecidas en el
Capitulo VII.

Art. 28.- Derechos en urbanizaciones.- En toda urbanizaciéon, los derechos de
aprobacién de proyectos tanto de agua potable como de alcantarillado tendran un
costo de conformidad con la ordenanza de servicios técnicos y administrativos. El
Director de Obras Publicas emitira el informe final sobre la ejecucién de las obras.
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Art. 29.- Supervision de obras.- Los urbanizadores cancelaran derechos por
supervision de obras de agua potable y alcantarillado, de conformidad con la
ordenanza de servicios técnicos y administrativos. el Director de Obras Publicas
emitira el informe final sobre la ejecucién de las obras.

CAPITULO YV
FORMA DE PAGO Y TARIFAS

Art. 30.- Responsable de los pagos.- Los propietarios de predios o inmuebles son
los responsables ante el GAD Municipal de Mocha, por el pago de la facturacion
mensual por el consumo de agua potable que sefale el medidor y el servicio de
alcantarillado por lo que, en ningun caso se extendera titulos de credito a los
arrendatarios.

Art. 31.- Facturaciéon promedio.- En caso de que el medidor de agua potable sufra
algun desperfecto por cualquier causa, se hara el calculo del valor a pagar,
obteniendo un promedio de los consumos registrados en los tres meses
inmediatamente anteriores en que el medidor haya estado trabajando normalmente,
mas el cincuenta por ciento de recargo por concepto de multa.

En caso de que exista imposibilidad de tomar lectura por cualquier causa, el
Municipio facturara como consumo el valor estimado (basico), hasta que sea posible
tomar la lectura del medidor con el cual se contabilizara el total del consumo durante
el periodo que no se pudo leer, el mismo que sera facturado.

Art. 32.- Pago del servicio.- El pago de los servicios se efectuara por mensualidad
vencida. Con las respectivas lecturas, se ingresara al sistema informatico para el
procesamiento de datos y facturacion. El pago se lo hara obligatoriamente en las
ventanillas de recaudacién del GAD Municipal de Mocha, dentro de los treinta dias
posteriores a la emision debiendo exigir en cada caso la respectiva factura.

Los titulos que se cancelen luego de la fecha de vencimiento, pagaran el recargo
equivalente al interés legal por mora vigente a la fecha. Cualquier reclamo sobre el
consumo de agua y otros valores planillados, se aceptara unicamente dentro de los
treinta dias posteriores a la fecha de emision de los respectivos titulos. No sera
necesario el pago previo de la planilla y vencido este plazo no habra opcién de
reclamo.

Art. 33.- Tarifas.- Se establecen las siguientes clases y categorias de tarifas para
los abonados del servicio de agua potable del cantdon Mocha, considerando para
cada una de las mismas una tarifa por consumo basico, mas el excedente por cada
metro de consumo, segun los siguientes rangos:

1.- CATEGORIA RESIDENCIAL

a) Residencial o Domiciliaria

e —
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En esta categoria estan ubicados todos los usuarios que utilicen los servicios de
agua potable para atender las necesidades vitales en construcciones y edificaciones
destinadas a vivienda familiar; se aplicara las siguientes tarifas:

CONSUMO TARIFA T
MENSUAL M3 BASICA POR M3
De0Oa10 2.26

De 10.1a 25 0.1808

De 25.1 a 40 0.2008

De 40.1 en 0.2208
adelante

2.- CATEGORIA NO RESIDENCIAL
a) Categoria Comercial

En esta categoria se encuentran comprendidos los inmuebles o locales, tales como
oficinas, bares, restaurantes, hoteles, hosterias, pensiones, heladerias, cafeterias,
salones de bebidas alcohdlicas, tiendas, frigorificos, almacenes, vulcanizadoras,
centros de recreacion y diversion, super mercados, entidades financieras, sedes
sociales, establecimientos de educacién y guarderias particulares, hospitales y
dispensarios meédicos particulares, complejos deportivos, comercializadoras de
plantas ornamentales, entre otros similares; se aplicara las siguientes tarifas:

CONSUMO TARIFA ;gfgng -
MENSUAL M3 | BASICA POR M3
De0a10 3.52

De 10.1 a 25 0.3696

De 25.1 a 40 0.3796

De 401 en 0.3896
adelante

b) Categoria Industrial

Se encuentran comprendidos en esta categoria los inmuebles o locales en los
cuales se desarrollen actividades conducentes a la transformacion de materias
primas, hasta hacerlas Utiles para la satisfaccion de necesidades, en donde una de
las materias primas importantes sea el agua potable. Se incluyen fabricas de
bloques y ladrillos, fabrica de cervezas, bebidas gaseosas, gas carbonico, cemento,
articulos de cabuya, caucho, plastico, enlatados, embotelladoras, empacadoras,
mecanicas, empresas productoras de materiales de construccion, camales, fabricas
de embutidos, empresas de energia eléctrica, lavadoras de carros, lubricadoras,

- __ __ _______ ________ ______________ ___ ________ _____ ____ ____ _ ____ __ __ _ ___ __________ ______ _ __ __ _____ ]}
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estaciones de servicio, curtidurias, avicolas, procesadoras de lacteos, criaderos de

porcinos y otros de similares caracteristicas; se aplicara la siguiente tarifa:

CONSUMO | TARIFA el
MENSUAL M3 | BASICA apmetils

De 0a 10 4.62

De 101225 0.4851

De 25.1 a 40 0.4951

De 401 en 0.5051

adelante

c) Categoria Oficial o Publica

Se incluyen en esta categoria a las dependencias de propiedad del Estado y demas
entidades del sector publico, asi como entidades de beneficencia sin fines de lucro;

se aplicara una tarifa equivalente al 50% de la categoria residencial:

CONSUMO | TARIFA s Loy
MENSUAL M3 BASICA POR M3
De0a10 1.13

De 10.1a 25 0.113

De 25.1 a 40 0.123

De 40.1 en 0.133
adelante

Instalaciones
categorias, los

Art. 31 de la presente Ordenanza.

domiciliarias sin medidor o medidor dafnado.- En todas las
usuarios que tengan conexion directa o no hayan notificado para el
cambio de medidor que se encontrare dafiado, pagaran la multa determinada en el

Férmula de Reajuste anual de la tarifa.- Cada afo, en el mes de enero se
actualizara la tarifa de agua potable, aplicando la siguiente férmula polinémica;

Vi=Vf*

En donde:

(1 +100% Inf)

Vi = Valor inicial del afio a aplicarse
Vf = Valor final del afio anterior
100%Inf = 100% de la Inflacion anual del afio anterior
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NOTA: El porcentaje de inflacién se aplicara tanto a la tarifa basica como al
excedente, los mismos que se redondearan a dos decimales en forma
independiente.

El sefior Director Financiero hasta el quince de enero de cada afo, realizara el
calculo con la férmula polinémica y notificara al sefior Alcalde, Director de Obras
Publicas, Jefe de Agua Potable, Jefe de Rentas y Técnico Informatico, a efecto de
que el nuevo tarifario sea ingresado en el sistema informatico para su aplicacion
inmediata, es decir, la planilla del mes de enero de cada afno se emitira con la nueva
tarifa resultante.

El Concejo Municipal conocera la nueva tarifa a aplicarse, sin que sea necesaria su
aprobacion.

Art. 34.- Cargos adicionales.-Al valor calculado de la planilla por consumo, de
acuerdo a cada categoria, se sumara el valor correspondiente por concepto de
"servicios administrativos" de acuerdo a la ordenanza correspondiente.

Art. 35.- Tarifa de alcantarillado.- La tarifa por servicio de alcantarillado a los
usuarios que cuentan con el servicio de agua potable prestado por la municipalidad,
sera del cuarenta y cinco por ciento (45%) del consumo de agua potable para todas
las categorias.

En los sectores donde el GAD Municipal de Mocha no presta el servicio de provision
de agua potable, las planillas de alcantarillado la tarifa sera equivalente al cuarenta y
cinco por ciento (45%) de la tarifa basica del agua potable segun la categoria
establecida en esta ordenanza, para lo cual se emitira un titulo de crédito mensual
por el valor que corresponda, incluido la tasa por servicios técnicos y administrativos.
En caso de mora en el pago de mas de doce meses, se iniciara la accion coactiva.

CAPITULO VI
EXONERACIONES Y REBAJAS

Art. 36.- Rebajas por tercera edad y discapacidad.- Se aplicaran en todos los
casos que corresponda, las exoneraciones o rebajas establecidas en la Ley
Organica de las personas Adultas Mayores, Ley Organica de Discapacidades y
cualquier otra disposicion legal en favor las personas pertenecientes a los grupos de
atencidn prioritaria, previo la presentacion de los requisitos legales.

CAPITULO VII
DE LAS PROHIBICIONES Y SANCIONES

Art. 37.- Reinstalacion del servicio.- El servicio suspendido por el GAD Municipal
de Mocha, no podra ser reinstalado sin que previamente se cumplan los tramites
pertinentes y se emita la respectiva autorizacion. El usuario en cuya instalacion se
practique una reconexién sin autorizacion del GAD Municipal de Mocha, incurrira en
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una multa del 25% del de la Remuneracién Basica Unificada vigente, la primera vez,
de ser reincidente sera el doble de la multa anterior, sin perjuicio de la accién judicial
a la que hubiere lugar.

Art. 38.- Alteracion en las instalaciones.- Esta prohibido la conexién o instalacion
de las tuberias de agua potable del sistema municipal con cualquier otra tuberia o
dispositivo de otro sistema ajeno a la municipalidad, que altere o pueda alterar la
potabilidad del agua. La persona o personas que causaren directa o indirectamente
cualquier dafo o perjuicio a cualquier parte del sistema de agua potable del GAD
Municipal de Mocha, estaran obligadas a pagar el valor de las re conexiones, mas
una multa segun su categoria y que son: Residencial: 20%, Comercial 40%;
Industrial 60%; y Oficial-Publica 10% de la Remuneracién Basica Unificada vigente,
sin perjuicio de la accion judicial a la que tuviera lugar.

Art. 39.- Instalacion fraudulenta.- Si se comprobara que el usuario ha manipulado
o haya hecho manipular las instalaciones de agua potable y/o alcantarillado con
personas no autorizadas por el GAD Municipal de Mocha, o si se encontrare una
instalacion fraudulenta de agua potable y/o alcantarillado el duefio del inmueble
pagara una multa segun su categoria, siendo estas:

Residencial: 1 Remuneraciéon Basica Unificada; Comercial: 2 Remuneraciones
Basicas Unificadas; Industrial: 3 Remuneraciones Basicas Unificadas; y, Oficial o
Publico 1 Remuneracién Basica Unificada; sin perjuicio de la denuncia a la fiscalia y
la accion judicial a la que hubiere lugar. La reincidencia sera penada con multa que
resulte de multiplicar el numero de reincidencias por la multa inicial, tomando en
cuenta la Remuneracion Basica Unificada vigente a la fecha de la sancién.

Art. 40.- Obras sin requisitos.- En los casos de urbanizaciones particulares que
hayan construido parte o la totalidad de las obras de infraestructura hidraulica, sin
considerar los requisitos determinados por el GAD Municipal de Mocha, el
propietario cancelara por concepto de multa un valor equivalente al 10% del
presupuesto de dichas obras actualizado, mas el valor que debié pagarse por
supervision, sin perjuicio de que inmediatamente cumpla con el tramite de
aprobacion y proceder a las correcciones de ser el caso.

Art. 41.- Traspasos de dominio.- El usuario no podra vender, donar, permutar ni
traspasar el dominio de su propiedad mientras no haya cancelado todos los valores
adeudados al GAD Municipal de Mocha, por concepto de consumo de agua potable
y por el servicio de alcantarillado. Sin embargo si se produjeren dichos traspasos de
dominio el nuevo duefio sera pecuniariamente responsable de los valores
adeudados por el propietario anterior.

En caso de transferencia de dominio de un bien inmueble, el nuevo propietario
debera actualizar la informacion correspondiente en la Unidad de Agua Potable y
Alcantarillado, previo a la entrega de la documentacion del tramite por parte del
Registro de la Propiedad.
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Art. 42.- Destino del agua potable.- El agua potable que distribuye el GAD
Municipal de Mocha no podra ser destinada para otro fin que no esté determinado en
la categoria autorizada y solicitada por el usuario, aspecto que constara
expresamente en el respectivo contrato. En caso de detectarse el uso distinto a la
categoria registrada, se procedera de inmediato al cambio de categoria y se
suscribira el nuevo contrato previa notificacién, de no acercarse a suscribir el
contrato, en un plazo maximo de un mes, sera suspendido el servicio de agua
potable.

Art. 43.- Sistemas de recirculacion.- Los abonados que tengan piscinas en sus
predios deben instalar obligatoriamente un sistema de recirculacién, igualmente las
empresas que utilicen el agua con fines de refrigeracion. La infraccion a esta
disposicion sera sancionada con la suspension del servicio hasta que se instale
dicho sistema de recirculacion, en un plazo prudencial fijado por la Unidad de Agua
Potable y Alcantarillado del GAD Municipal de Mocha en coordinacién con la Unidad
de Medio Ambiente.

Art. 44.- Extension de ramales.- Ningun propietario o usuario podra dar por
intermedio de un ramal, servicio a otra propiedad vecina, y en caso de hacerlo
pagara una multa del treinta por ciento (30%) de la Remuneracién Basica Unificada
vigente, sin perjuicio de la accién legal correspondiente.

Art. 45.- Uso de hidrantes.- Solo en caso de emergencia, podra el personal del
cuerpo de bomberos, hacer uso de valvulas, hidrantes y conexos. En circunstancias
normales, ninguna persona o entidad podra hacer uso de ellos, y si lo hicieren,
ademas del pago de dafos y perjuicios a que hubiere lugar, incurriran en una multa
del 15% de la Remuneracion Basica Unificada vigente.

CAPITULO VI
DE LA ADMINISTRACION

Art. 46.- Administracion y mantenimiento.- La administracion, operacion vy
mantenimiento de los sistemas de agua potable y/o alcantarillado del cantén, estaran
a cargo de la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado de la Municipalidad.

Las actividades de administracién, operacion, mantenimiento y/o ampliaciones de los
sistemas de agua potable y/o alcantarillado seran realizadas de acuerdo a las
disposiciones de la presente Ordenanza.

Art. 47.- Aplicacion de sanciones.- La aplicacion de sanciones y medidas punitivas
son de exclusiva responsabilidad del sefior Comisario Municipal, sin embargo sera
responsabilidad del sefior Jefe de la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado poner
en conocimiento por escrito del sefior Comisario Municipal las novedades que
ameritan ser investigadas y/ o juzgadas.

Art. 48.- Toma de lecturas.- La unidad de Agua Potable y Alcantarillado sera la
responsable de tomar las lecturas de medidores por el consumo mensual del
servicio, asi como de la entrega oportuna a la Unidad de Rentas para su ingreso al
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sistema y cobro respectivo. Los lectores de medidores efectuaran las lecturas con el
mayor cuidado posible a fin de evitar errores que generen molestias a los usuarios y
a la municipalidad; asi como deberan informar oportunamente al Jefe de la Unidad
sobre las novedades encontradas en el sistema de agua potable, ya sea por
medidores mal ubicados o dafiados, fugas en redes internas o externas, consumos
desproporcionados, conexiones clandestinas, manipulacion del sistema u otras que
considere importantes comunicar.

Art. 49.- Eficiencia en los servicios.- La Unidad de Agua Potable y Alcantarillado
sera responsable ante el GAD Municipal de Mocha por la eficiencia de los servicios
de agua potable y/o alcantarillado, para lo cual presentara a la Direccion de Obras
Publicas los respectivos informes sobre la marcha de la Unidad.

Art. 50.- Alcance.- Las disposiciones de esta ordenanza rigen exclusivamente para
las localidades en donde el GAD Municipal de Mocha brinde servicio, ya sea de
agua potable y/o alcantarillado.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA - En razén de que se han detectado conexiones de Alcantarillado que no
se han legalizado por parte de los usuarios, una vez identificados, se procedera a
ingresar al catastro de usuarios. Los valores por acometidas, instalaciones u otros
conceptos seran recaudados en las planillas de consumo correspondiente.

SEGUNDA - Para los casos de usuarios que no se encuentren legalizadas sus
acometidas de alcantarillado, hasta la fecha de aprobacion de la presente
Ordenanza y acuden voluntariamente a legalizar su acometida, se exigiran los
siguientes requisitos basicos:

- Cedula y papeleta de votacion

- Solicitud

- Contrato del servicio

- Copia de la escritura o certificado del registro de la propiedad
- Carta de pago (de ser el caso)

- Pago del derecho de acometida que corresponda

En cuanto al pago del derecho de acometida se podra prorratear hasta un maximo
de doce meses, incluido en las planillas de consumo correspondiente.

Para dar cumplimiento a esta disposicion, la Unidad de Agua Potable debera
elaborar el catastro correspondiente los de usuarios que se encuentren en este
caso.

TERCERA - A los propietarios de viviendas que generen aguas servidas y que
tienen factibilidad de conectarse a la red puablica de alcantarillado, se les concede
hasta 90 dias de plazo para realizar el tramite pertinente para la instalacion de la
acometida, el pago de los derechos podra realizar hasta los doce meses concedidos
en la disposicion transitoria segunda.
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En caso de no hacerlo en el plazo sefialado, la municipalidad realizara la conexion y
emitira la factura por el valor de acometida, materiales y lo que corresponda con un
recargo del 20% y se incorporara al catastro como un nuevo usuario. El usuario
podra solicitar, con razones justificadas, se amplie el plazo para la conexion hasta
por noventa dias mas

Para efectuar estas conexiones, de ser necesario, previo informe de la Unidad de
Agua Potable y Alcantarillado, la municipalidad contratara el servicio de mano de
obra.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Derogase toda disposicion legal interna que se oponga a la aplicacion
de esta ordenanza, y de manera especifica las siguientes: ORDENANZA
SUSTITUTIVA QUE REGULA LA PROVISION Y SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON MOCHA, publicada en el Suplemento al Registro
Oficial No. 171, del 30 de enero del afio 2018; y, la ORDENANZA REFORMATORIA
A LA ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LA PROVISION Y SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON MOCHA, publicada en el
Registro Oficial, Edicion Especial No. 124, del 15 de noviembre del afio 2019.

SEGUNDA - La presente ordenanza entrara en vigencia a partir de su publicacion y
promulgaciéon en el Registro Oficial y pagina web Institucional.

Dado y firmado en la Sala de Sesiones del Concejo Cantonal del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Mocha, a los quince dias del mes de
Octubre de 2020.

: ————” A
s g ca
Ing. Danilo Patricio Ortiz Ortiz Abg_ Carhefp Bt
ALCALDE CANTONAL SECRETARIA GENERAL
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CERTIFICO.- Que Ila ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LA
PRESTACION Y LAS TASAS POR LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL CANTON MOCHA, (con un anexo) que
antecede fue discutido y aprobado por el Concejo Cantonal del Gobierno Autdénomo
Descentralizado Municipal de Mocha, en SESIONES ORDINARIAS efectuadas los
dias jueves 09 de Julio de 2020 y jueves 15 de Octubre de 2020, respectivamente.
Segun consta en el libro de Actas de las Sesiones del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Mocha, al que me remitiré en caso de ser necesario,
de conformidad a lo que dispone el Art. 322 del Cédigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion.

< fzi %\

/]ﬂ /) s R
| / A .,‘.- / b - .:
Abg. Carmen“Bomibon kara '\ i

SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA GENERAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE MOCHA.- Mocha, 21 de Octubre de 2020.- Cumpliendo con lo
dispuesto en el Art. 322 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia
y Descentralizacion, elévese a conocimiento del Senor Alcalde Cantonal del
Gobierno Municipal de Mocha, para su sancién tres ejemplares originales LA
ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LA PRESTACION Y LAS TASAS
POR LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
EN EL CANTON MOCHA, (con un anexo).

(< (Ehd 3)
Abg Carmen Bombén Lara . it/

SECRETARIA GENERAL ~GURRE 2/

ALCALDIA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
MOCHA.- Mocha, 22 de Octubre de 2020.- a las 09H50.- De conformidad con lo
dispuesto en el Art. 322 del Codigo Organico de Organizaciéon Territorial Autonomia
y Descentralizacion vigente; y, una vez que se ha cumplido con las disposiciones
legales, SANCIONO FAVORABLEMENTE LA ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE
REGULA LA PRESTACION Y LAS TASAS POR LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL CANTON MOCHA, (con un
anexo), por tanto procédase de conformidad con la Ley, ordenando que sea
publicada en la forma y lugares acostumbrados.

e . _ _ ________ _ __ ______ _____ _____________ __________________________________|
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Ing. Danilo Patricio Ortiz Ortiz
ALCALDE CANTONAL

CERTIFICO.- Que el Decreto que antecede fue firmado por el Sefior Ing. Danilo

Patricio Ortiz Ortiz en la fecha sefalada.

A

AvA
/sefoict”

Abg Carmén Bombén Lara

SECRETARIA

GENERAL
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ANEXO 1

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y/O
ALCANTARILLADO

Comparecen a la celebracion del presente contrato de prestacion de servicios de
agua potable y/o alcantarilado; por una parte el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Mocha, legalmente representado por el sefior Ing.
Leopoldo Espin Jefe de la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado , quien ha sido
delegado por la Maxima Autoridad para que suscriba el presente contrato, en
adelante “PRESTADOR DEL SERVICIO; y, por otra parte el sefior
.......................................... portador de Ila Cédula de Ciudadania #
.......................... , @ quien en adelante se le denominara “EL CONSUMIDOR". Las
partes se someten a las estipulaciones siguientes:

PRIMERA.- ANTECEDENTES:EL PRESTADOR DE SERVICIOS es una entidad
publica y que dentro de sus competencias le corresponde prestar el servicio publico
de agua y alcantarillado dentro de la jurisdiccion cantonal; conforme lo determina la
OTHENBNZE. .. o vnswsmemamuismvisin , la persona que requiera de la prestacion del
servicio publico de agua y/o alcantarillado debera suscribir un contrato de prestacion
de servicio, instrumento juridico que tiene como antecedente el informe técnico y
otros habilitantes detallados en la ordenanza de la materia.

SEGUNDA.-OBJETO: Al amparo de la Resolucion ....................... y ordenanza
............................ art.......el GADMM se compromete a prestar el servicio de agua
potable y/o alcantarillado al CONSUMIDOR vy en las clausulas siguientes se detallan
las obligaciones de las partes.

TERCERA.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO
(GADMM):

las relevantes:
1.- Suscribir el contrato de prestacion de servicio.

2.- establecer las condiciones y requisitos necesarios plenamente detallados para
que el consumidor conozca con antelacién los mismos.

3.- Entregar a los consumidores informacion veraz, suficiente, clara, completa y
oportuna de los servicios contratados.

4 .- respetar los derechos de los consumidores en especial de aquellos que se
encuentren en estado de vulnerabilidad.

5.- Suspender el servicio por causas técnicas o de fuerza mayor y que deberan ser
comunicadas al consumidor.
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Derechos: Son derechos del prestador del servicio entre otras, ejecutar acciones
dentro de sus competencias para limitar la provision del o los servicios y/o sancionar
al consumidor de darse los siguientes hechos:

1.- Por falta de pago dentro del plazo que se determine por parte del GADMM.

2.-Cuando se detecten instalaciones clandestinas, directas o similares, o que no
cuenten con autorizaciéon del prestador del servicio.

3.- Que por algun hecho provocado por el consumidor se altere el normal
funcionamiento de las redes del servicio.

4 .- Uso del servicio sin haber suscrito el contrato de prestaciéon del mismo.
CUARTA.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL CONSUMIDOR:

Obligaciones: Son las establecidas en la ordenanza ......... y en la resolucion
.........., Sin embargo, sin ser las Unicas se detallan las primordiales:

1.- Realizar el pago oportuno por el servicio recibido.

2.- Informarse de las condiciones bajo las cuales se presta el servicio.
3.- Cumplir con las estipulaciones del contrato.

Derechos.-

1.- Recibir informacién veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los derechos
a su favor.

2.- Recibir un servicio de calidad, continuo y sin discrimacion.
3.- Ser atendido en sus inquietudes, quejas, denuncias o reclamos.
4 .- Conocer los beneficios del servicio acorde a su condicién de vulnerabilidad.

QUINTA.- PLAZO: EI plazo de duracion del presente contrato es de
.................. afios, el mismo se renovara de manera automatica salvo expresa
manifestacion de voluntad en contra ya sea del prestador del servicio o del
consumidor.

SEXTA.- LIMITACION DEL SERVICIO: ANOTAR SI EXISTE ALGUNA EN CUANTO
AL CASO PARTICULAR DE CADA CONSUMIDOR.

SEPTIMA.- FORMA DE PAGO: El consumidor realizara el pago mensual de la
TASA correspondiente debidamente determinada en la ordenanza de acuerdo a la
categorizacion, consumo y condicion del consumidor. Se cobra por servicio prestado
es decir mes vencido. Los pagos seran unicamente en los sitios habilitados para el
efecto por parte del prestador del servicio.

OCTAVA.- OBLIGATORIEDAD DE NOTIFICAR EL CAMBIO DE PROPIETARIO:
El consumidor o la persona titular del derecho de propiedad del bien en donde se
presta el servicio esta obligado a presentar hasta treinta dias después que se de el
S —
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hecho la notificacion al GADMM para que se realice el cambio de propietario. El
Unico requisito sera la escritura publica o titulo translaticio de dominio. El propietario
suscribira un nuevo contrato. En el caso de herederos o condéminos lo hara uno de
los que sea duefio del bien.

NOVENA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO: El consumidor podra
dar por terminado el presente contrato notificando su deseo de hacerlo con 15 dias
de anticipacion y debera tener cancelado lo que corresponde a la prestaciéon del
servicio. OJO INCLUIR LA DECLARACION EN DONDE SE PROVEERA DE AGUA
O DONDE VA A DESCARGAR SUS DESECHOS.

DECIMA.- CONTROVERSIAS: Las partes procuraran dar solucion a sus
controversias mediante acuerdo directo. Sin embargo de ser necesario se aplicara
los medios alternativos de solucién de conflictos ante la Procuraduria Geneé4ral del
Estado sea por mediacién o arbitraje. Sin opcion a instancias judiciales.

UNDECIMA - INFORMACION DE LAS PARTES
GADMOCHA,

RUC

CORREO

DIRECCION

CONSUMIDOR. ... . consansansnaassision

CEDULA /RUC

CORREO

DIRECCION

LAS PARTES ACUERDAN QUE ACEPTAN QUE LAS NOTIFICACIONES SE
REALICEN POR MEDIOS ELECTRONICOS

DUODECIMA.- ACEPTACION: Las partes libre y voluntariamente expresan y
declaran que conocen y aceptan el texto integro del Contrato y suscriben en sefal
de aceptacion original y copia de igual tenor y contenido en la ciudad de Mocha a

[0S oo, diasdelmesde ................... delafio .........cooveeevii. ..
POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO CONSUMIDOR
JEFE UNIDAD DE AGUA POTABLE ol

DELEGADO DE LA MAXIMA AUTORIDAD
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