' Defensoria
detPueblo

Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion

jos que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o WD
5 Direccion y teléfono de la| ~disponibles de atencién Nimero de Nimero de
Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia resencial: ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servicio . - atencién al Tiempo estimado | - (Describir i es para Yoo presendat Link para ; : Porcentaje de
. sitos para la obtencién del servicio imiento i . o el Oficinas y que ofrece el servi (Detallar si es por Link para el dadanas que | ciudadanas que "
_— » oo 5 (Se describe el detalle del proceso que debe : s interno que sigue el piblico de respuesta | ciudadania en general, N ; o . descargar el - - satisfaccion
No. | Denominacin del servicio Descripcion del servicio (Se debers listar los requisit del Costo dependencias que | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | ~ Automatizado serviciopor | accedieronal | accedieron al
seguir1a o el ciudadano para la obtencién servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, formulario de sobre el uso
servicio y donde se obtienen) nat ofecen el servicio | pagina de inicio delsitio | pagina web, correo (si/No) internet (online) |  servicio en el servicio
del servico). dela semanay Semanas) personas juridicas, b o ; servicios . . > del servicio
i weby/o descripeion | electrénico, chat en linea, periodo | acumulativo
horarios) ONG, Personal
‘manual) contact center, cal center, (mensual)
Médico)
teléfono institucidn)
1. La solicitud de acceso ala
informacion piblica llega a la maxima
toridad de la institucion,
s 1. Comprar solicitud membretada. el oe a et Unidad de
s ©1/la usuariofa debera comprar la hoja 2. Pasa al irea que genera, produce o "
Servico orientado a a poblacién en general [ 17 Ve1a"0/3 deberd comprarla 2. enar pidiendo el servicio solcitado, e e Bl 08:008 12:00 10 dias Proteccion [ —— Este servicio atn
1 |Proteccién Ambiental que desea realizar una inspeccién con lo Y 2 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de. " Y| usp3.oo s Ciudadania en general | Ambiental, P: P Oficinas del GADM Mocha No No o est4 disponible
. autoridad que se realice a inspeccion en el 3. e remite ala méxima autoridad para | 13:0017:00 5 dias de prérroga § cha gob.ec/gadmocha/ p
referente a contaminacion ambiental fa respuesta. Residuos Solidos y enlinea
sitio de conflicto. la firma de a respuesta o a quien haya
4. Realizar el tramite pertinente Gstion de Riesgos
delegado oficamente.
4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso 2 la
informacin piblica llega a la maxima
toridad de fa institucio
X 1. Comprar solicitud membretada. Jutoridad de la institucion. Unidad de
Elfla usuario/a debera comprar la hoja 2. Pasa al srea que geners, produce o "
Servicio orientado a a poblacién en general 2. enar pidiendo el servicio solcitado, Proteccién Este servicio atn
. membretada y solicitar a la maxima custodia la informacién. 08:00212:00y 10 dias . http://www.municipiomo "
2 | Proteccion Ambiental que desea realizar tala de arboles en la zona N 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de. L usp3.00 " Ciudadania en general | Ambiental, Oficinas del GADM Mocha No No no estd disponible
s autoridad que se realice Ia inspeccion en el 3. Se remite ala maxima autoridad para | 13:0017:00  dias de prérroga : cha gob.ec/gadmocha/ p
rural del cantén. Ta respuesta. Residuos Solidos y enlinea
sitio de conflicto. la firma de a respuesta o a quien haya
4. Realzar el trémite pertinente Gstion de Riesgos
delegado oficiaimente.
4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
informacidn piblica llega a la maxima
0 riofa tiene | 6 toridad de fa institucio
/la usvario/a tiene la 1. Comprar solicitud membretada. Jutoridad de la institucion. Unidad de
pertinente en el departamento de obras 2. Pasa al srea que geners, produce o "
Servicio orlentado a a poblacién en general | publicas y son sumillados a dependencia de| 2~ LEna" Pidiendo el servicio solicitado. custodia la informacién. 08:00212:00 10 dias Proteccion http://www municipiomo Este servicio atn
3| Proteccion Ambiental P & v ¢ P 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de - Y| usosoo |_ ® | ciudadania en general | Ambiental, P 1M Oficinas del GADM Mocha No No no estd disponible
que desea fraccionamiemto de terrenos. | Unidad de Proteccion Ambiental para 3. e remite ala méxima autoridad para | 13:00217:00 5 dias de prérroga : cha gob.ec/gadmocha/ p
fa respuesta. Residuos Solidos y enlinea
verificar que el terreno no se encuentre en la firma de a respuesta o a quien haya
4. Realzar el tramite pertinente Gstion de Riesgos
z0nas sencibles o dreas protegidas delegado oficalmente.
4. Entrega de la comunicacién con la
2. Acude al sitio de emergencia
3.5elevanta la informacién del evento
Efla afectada genera la emergencia ocurrido y se entrevista a las personas Unidad de
Servicto orientado a a poblacién en general | 12MaNd0 ECU 911, inmediatamente afectadas, Proteccion [ —— Este servicio atn
4| Gestion de Riesgos : : d“ & reporta la emergencia a la Unidad de Riesgos | Llamada de emergencia de ECU 911 4.1ainformacién se enviaala 24 HORAS 0 Inmediato Ciudadania en general | Ambiental, h" /o :/ Oficinas del GADM Mocha No No no est4 disponible
& ¥ se acude al sitio de emergencia para Secretaria Nacional de Gestion de Residuos Solidos y | &% C/E enlinea
realizar el informe EVIN Riesgos Zona 3. Gstion de Riesgos
5. Revision de Informe EVIN.
6. SNGR procede con ayuda
1. La solicitud de acceso a la
informacin piblica llega a la maxima
toridad de la nstituci
a /o debers h 1. Comprar solicitud membretada S o Unidad de
Servicio orientado a a poblacién en general |- 2 0% B/8 So0e ComPrel 8 RS 2. Uenar pidiendo el servicio solicitado, i 080021200 dins Proteccién http://www.municipiomo Este servicio aun
5 [Gestion de Riesgos que necesita Plan de Contingencia para Y : 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta a entrega de i 200V | ysn3.00 i Ciudadania en general | Ambiental, i’ P Oficinas del GADM Mocha No No no estd disponible
autoridad que se realice a inspeccion en el 3.5e remite ala méxima autoridad para | 13:00 2 17:00 1 dias de prérroga cha.gob.ec/gadmocha/
eventos. del COE Municipal Ia respuesta. i " . Residuos Sdlidos y enlinea
4. Realizar el trémite pertinente. P N v Gstién de Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
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A58 Defensoria
Pueblo

Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informac

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios of .
. X0 s Direccién y teléfono de fa |~ disponibles de atencion Namero de
Horario de usuarios del servicio "
. i " . ! oficina y dependen presencial: . ciudadanos / X
Como acceder al servicio . - atencién al Tiempo estimado | (Describir si es para . . . Link para . A Porcentaje de
Requisitos para a obtencién del serv Oficinas y que ofrece el ser (Detallar s es por servi Link para el ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que debe Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta | cludadania en general, descargar el satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (5e debers listar los requisitos que exge la obtencién del o . Costo - dependencias que | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | - Automatizado " servicio por accedieronal | accedieronal
seguir la o el ciudadano para la obtencién § servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, s i formulario de | . bre el uso
o servicio y donde se obtienen) i ofrecen el servi idgina de inicio del sitio | pagina web, correo (si/No) . internet (on line) | servi servi
del servicio). dela semanay Semanas) personas juridicas, o : : servicios o "
web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, d acumulativo
horarios) ONG, Personal
manual) contact center, call center, (mensual)
Médico) o
teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a la
informacién publica llega a la méxima
toridad de fa institucio
s 1. Comprar solicitud membretada. et oo mettaon Unidad de
El/la usuariofa debera comprar Ia hoja 2. Pasa al srea que geners, produce o "
Servicio orientado a a poblacién en general | - 25 81018 SIS ComPIEl B 1 2. Uenar pidiendo el servicio solicitado, frblowtrioholmoiy 080021200 S dins Proteccion A, Alonzo Rl v € ke Este servicio atn
6 | Gestion de Riesgos para realizar Plan de Bioseguridad para M 2 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de. " Y| usp3oo ) Ciudadania en general | Ambiental, VEIREY- 1 Oficinas del GADM Mocha No No o estd disponible 12 98
BRI : autoridad que se realice a inspeccion en el 3.Se remite a la maxima autoridad para | 13:00 17:00 1 dias de prérroga ; 032779217 ext 123 p
reactivacién econdmica del cantén. fa respuesta. Residuos SGlidos y enlinea
sitio de conflicto la firma de a respuesta o a quien haya
4. Realizar el trémite pertinente. Gstién de Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
Verbal: £n caso de que se presente una
tici6n d verbal, |
Servico orientado a a poblacién en general | Poi0n B AR ST0eL B2 DRI | para toda asesoria los ciudadanos/as informaran sus 1.Se recibe al usuariofa, quien informa | (0 0 Departamento de Este servicio atn
" eticionarias deberdn acudir a as oficinas de a12: . i - "
7 | ESTRATEGIA AGROPECUARIA | en Asistencia técnica a los Agricultores y | nombres y apellidos y describiran el caso con detalles para| sus datos y el detalle del caso, 2. Se V| Gratito 24horas | Ciudadania en general | proteccion No no esta disponible 5 107
S la Estrategia Agropecuaria. El contenido de a : 13:00217:00 ha.gob. i
Ganderos del cantén poder ser guiados adecuadamente. realiaza la asesoria respectiva Ambiental enlinea
peticin deberd transcribirse, por parte de la
servidora o servidor que atienda el caso.
1. La solicitud de alquiler de la
maquinaria llega ala maxima autoridad
dela institucién.
2. Pasa al Departamento de Obras de acuerdo
Publicas. ala
£l Usuarlo debera presentar la sliciud 3. 5e elabora un documento previo al Ordenanza Este servicio atn
doel ita alquil ] to, detalland: i 08:00212:00 GAD Municipal de | Av. Alonzo Ruiz y EI R .
1 [Alquiler de Maguinaria cuando ¢ usuario necesta alaular municipal can su requerimiento, d8talando’ | 1. Uenar 1a solicitud Municipal con los datos requeridos | pago. 2 vigente 3 dias Ciudadanfa en general unicipal de | Au. Plonzo Rz Y RSV ofiinas del GADM Mocha No No no estd disponible 0
maquinaria municipal cantidad de horas, maquinaria, trabajo a 13:00217:00 Mo 032779217 ext 123 "
4. el ususario se acerca a ventanilla a (Rentas y enlinea
realizar y sector A
cancelar por el alquiler. Recaudacion
5. el Usuario entrega copia de a )
factura y coordina la fecha y hora con el
Director de Obras Piblicas para enviar
la maquinaria
Pago de Derechos Administrativos original (Ventanilla),
Certificado de No Adeudar al Municipio original de acuerdo
(ventanilla), copia alo
de cédulay certificado de votacién del duefio y/6 fos documentos se receptan en el estipulado
a /2 debers \ tos | Rerederos, Departamento de Obras Publicas, se st .
. /2 usuario/a deberd reunir los requisitos y/ ? . ste servicio aun
. Servicio orientado a a poblacién ] 6 rd Planifi fech, 08:00212:00 | Ordenan: 5 i . Av. Alonzo Ruiz y £l Re i "
2 [Linea de Fabrica ervicio orientado 2 1a poblacion en BENCIal | presentar en el Deprtamento de Obras| COPI2 de 1 Escritura registrada y posesién efectivaen | coordina con Planficacon en fecha ¥ 2 renana - Ciudadania en general | Obras Publicas - Alonzo Ruiz Planificacion No No no estd disponible o
que necesita obtener este documento b caso de herederos, hora de a inspeccion, luego se realizala | 13:00217:00 | deTasasy 032779217 ext 123 e
Copia del Certificado de Propiedad y Gravamenes con inspeccion, finalmente se procede a Servicios
historial de ventas (Registro de Ia Propiedad), emitir la Linea de Fabrica (Rentas y
Copia de la carta de pago del predio (impuesto) del Recaudacin
presente afio, )
Certidficado de Clave Catastral emitida por Avaluos v
72%
* Solicitud Municipal dirigida al Ing. Marco Ortiz, Director
o obras Publicns €lfla usuarm/a‘dcbclprcscnlav Ius‘ 2 %1000 del
. i a it
El/la usuario/a debe presentar los requisitos| * Copia de Ia Linea de Fabrica actualizada ’;:“‘5!' 05 KV d‘“ob"“"l‘:fbl en Ie avaluo dela
en el Departamento de Obras Pablicas, los| *Certificado de no adeudar al Municipio (ventanilla) partamento de Obras Pl 1 construcds i X
s : . mismos que son revisados y sellados, ste servicio ain
Servicio orientado a la poblacion en general | mismos que pasan a Planificacién en donde| *Copia de cedula de identidad y Certificado de votacién p 08:00212:00 | nyxel . Ingenieros Civiles y de | Av.Alonzo Ruizy £l Re -
3 [ Aprobacién de Pl p, Planifi Obras Publicas, | 104 . Oficinas del GADM Moch: No N 4 disponib 0
probacion de Plancs que desea constur se realiza el calculo para el pago, una vez|*Formulario Municipal en Planificacion y Obras Pdblicas, Iuego| 300 17,00 | numero de fas Arquitectos Obras Piblicas 032779217 ext 123 cinas del ocha o no estd disponible
“Formularia del INEC se realiza el calculo del valor a pagar, ORI IE enlinea
cancelado se emite el respectivo Permiso| *Formulario del e iy s o metros de
Definitivo de Construccién *Copia dela Escritura Registrada i it construcci6
* Copia de a Carta de Pago vigente respectivo  Permiso - Definitivo  de) n
*4 juegos de planos en A1 Arquitectonicos y Estructurales | COnstruccion
(el profesional debe hacer constar el No. de Registro
Municipal Mocha y adjuntar el CD, No. Patronal (IESS) del
propietario o constructor)
*copia de a Patente Municipal del Profesional
* Solicitud Municipal dirigida al Ing. Marco Ortiz, Director
de Obras Piblicas *
Curriculum Vitae
“Copia dea Cédula y Certificado de Votacién se recepta la documentacién en Obras Este servicio atn
o |Registro Municipal Servico orientado a Ingenieros Civles y | EI Profesional presenta los requisitos en el| 19718 (o 0 £ 409 Y Do e e ogo0atze0 | o Av.Alonzo Rz EIRey. | (o ocha o o vl N
Profesionales Arquitectos Departamento de Obras Publicas . g v se asigf 13:003 17:00 Unidad de 032779217 ext 123 P
Copia del Titulo Profesional Numero de Registro Municipal Proteccion enlinea
“Certficado del Conesup o Cenecyt Ambiental,
;patece gnu:w’\v;la\ ze\ Pdrc:h‘sw’;na\ Residuos Sélidos y
ertificado de No adeudal al Municipio Ingenieros Civiles v Arq Gstion de Riesgos
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A58 Defensoria

Pueblo

Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios of LB
s Direccién y teléfono de la|  dis Nimero de Numero de
Horarlo de usuarios del serviclo
» " . . oficinay dependencia . ciudadanos /| ciudadanos / .
Como acceder al servicio . ” atencion al Tiempo estimado |~ (Describir i es para . Link para . . Porcentaje de
. Requisitos para la obtencién del servicio ; . o " Oficinas y. que ofrece el servicio (Detallar si es por servicio linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que e
(se describe el detalle del proceso que debe : interno que sigue el piblico de respuesta | ciudadania en general, N ; o " descargar el - satisfaccion
No. (Se debera istar los del Costo dependencias que | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | ~ Automatizado por | accedieronal | accedieronal
seguir1a o el ciudadano para la obtencién servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, formulario de sobre el uso
X servicio y donde se obtienen) o offecen el servicio | pgina de inicio delsitio | pagina web, correo (si/No) o internet (online) | servicio en el servicio e
del servicio). dela semanay Semanas) personas juridicas, b ¢ ; servicios ; : " del servicio
web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, iitimo periodo | acumulativo
horarios) ONG, Personal
iéaicn) ‘manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
SOTEIUS GMEIGa 3TNE. Wiarco OFii, Divector ae0bra
Publicas, suscrita por todos los propietarios se recepta la documentacion en Obras
Copia de la Escritura Publicas, se solcita Informe Juridico e Este servicio atn
€l Usuario debera presentar los requisitos en 08:00212:00 . de | Av. Alonzo Ruiz y EI Rey
5 | Regularizacion de Diferencias | Servicio orientado a la poblacicn en general ¢ Carta de pago del Impuest informe de Avaluos y Catastros, una vez sin costo 30dias | Ciudadania en general " Oficinas del GADM Mocha No No no esta disponible 1
8 P & el Departamento de Obras Piblicas arta de pago del Impuesto M 13:00217:00 Obras Publicas [032779217 ext 123 pies
Certificado de No Adeudar al Municipio de todos los revisados los documentos se emite la enlinea
propietarios Resolucion Administrativa.
Solicitud dirigida al Ing. Marco Ortiz, Director deObras
Publicas
Copia de documentos personales de todos los
ropiet:
i 1. La solicitud de acceso ala
declaracién juramentada que intervengan todos los P
informacisn piblica llega a la maxima
propietarios autoridad de a institucion.
Copia de Ia Escritura y de ser el caso Posesién efectiva : Unidad de
Carta de Pago 2.Pasa alérea que genera, produce o Proteccion Este servicio atn
El Usuario debs tar t todia la inf X 08:00212:00 30 di rudadant Av. Alonzo Ruiz y €l R
6 [ Adjudicacén de excedentes | Senvico orientado a a poblacién en general | €211 78 PIESTIEL EEIAATES €1 | Cenicado de No Adeudar al Municpio de todos los S eremite s i autoridad para | 13:0031700 | 7O 12| ciudadaniaen general | ambienta, S Alono R E Lt Oficinas del GADM Mocha No No o esi disponible 1 85%
propietarios Residuos Solidos y | 22/ /HHe2 enlinea
: la firma de a respuesta o a quien haya
Linea de Fabrica Gstion de Riesgos
delegado oficamente.
Informe de Planificacion s Eatreen o o con'
. . Entrega de la comunicacién con la
Informe de Avaluos y Catastros, indicando el Avalio del &
respuesta al o la solicitante
excedenter y valor por metro
Certificado de Gravamenes del Registro de la propiedad de
Mocha y de ser el caso de Ambato
Acta simple de no tener conflicto con colindantes
*Copia dea escritura,
*Copia dea cedula de identidad — Departamento de
*Copia del certificado de votacin se recepta la documentacion en el Obras Piblicas Este servicio atn
Dotacién del Servicio de Agua Potabley | El Usuario debera presentar en la Unidad de | - ¢ o " 08:00212:00 | ORDENANZA i /| v Atonzo ruiz v €1 Rey. "
7| Agua Potabley Alcantarillado Permiso de construccion Departamento de Obras Publicas, en la 8 dias Ciudadania en general | Unidad de Agua Oficinas del GADM Mocha No No no estd disponible 2 92%
Alcantarilado Agua Potable y Alcantarillado los requisitos | 13:00217:00 v 032779217 ext 123 p
Certificado de no adeudar al Municipio Unidad de Agua Potable ATERALES| Potabley enlinea
* Copia de la Linea de Fibrica Alcantarillado
*solicitud Municipal en Blanco
Departamento de
* Copia de la Cédula de Identidad se recepta la documentacion en el : Obras Pblicas / Este servicio atn
€l Usuario debera presentar en la Unidad de. 08:00212:00 | SEGUN . Av. Alonzo Ruiz y €l Rey
8 [ Agua Potable y Alcantarillado | Cambio de Medidores en mal estado 4 *Certificado de Votacién Departamento de Obras Publicas, en la 8dias Ciudadania en general | Unidad de Agua YRV | oficinas del GADM Mocha No No o esta disponible 5
Agua Potable os requisitos N 13:00217:00 | ORDENANZA| 032779217 ext 123 p
1 soliitud en blanco Unidad de Agua Potable Potabley enlinea
Alcantarilado
85%
1. copia del Ruc, en caso de tenerlo 2
copia de cédulay papeleta de votacion
boyente . efatura |3 Copiade lamatricla en caso de transporte
PATENTE MUNICIPAL /PERMISO e Rentoentvega de document T feslonales |, e verifcala document tad oependiend Se atiende enla PEAEVALORAOA
s [P e conrbiyents oa e et enveadecocumentacionsa0el (5 (0L o i do actidadcconomia el |1 5311 @lodocumentadonpresenada | g,y | S | s [cldadanoengenerl |sfaturade Remas el Ventniletatrad R o soqummney [\ORIservcoen 5 -
e e e patente 6.para 2o emsion GaDMM VENTANILLA ila maniclp
> Obligadosalevar contabilidad impuesto a arenta
N www municipiomocha go
porla junta actualizado bec
Av. Alonso Ruiz 1-40y Av.
€l Rey Edificio Municiap!
1. copia del Ruc, en caso de tenerlo 2
copia de cédulay papeleta de votacion
L5 POR ML SOBRELOS ACTIVOS tribuyente sefatura |3, Copia de 1.5e verficaa documentacion presentada R Se atiende enla especievaiomon
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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informax OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
i
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seguirla o el ciudadano para la obtencién . servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, . o formalario de " sobre el uso
servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio | pagina io | pagina web, correo i/No) ternet (on line) |  servicioen el servicio
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CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: pame $an2007@yahoo es / carltosbarreral989 @hotmal com / registroprop
'NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 032779217 EXT.114,109,107,123 /0995476838
GOBIERNG AUTONOMO MUNICIPAL DE MOCHA

NOTA: £n el caso de que la entidad no utilice el PTC, deber colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si a entidad dispone del PTC deberé realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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