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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) - Tipos de canales
Tipo de beneficiarios _ . oot X
" Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
. o usuarios del ' Nimero de Nimero de
Horario de o laoficinay presencial: ) ) .
- § y . servicio . : : . ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio - . o atencién al Tiempo estimado = Oficinasy dependencia que (Detallar si es por Link para . ! !
" Requisitos para la obtencién del servicio - " ey (Describir si es para ] ¢ eI Serv Link para el dadanas que | ciudadanas que de
o o y (Se describe el detalle del proceso que - o e | Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta * ¢ dependencias | ofrece el servicio ventanilla, oficina, ° descargarel ° ° e
No. del servicio : ; (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién er | costo . ciudadania en X serv ) s Automatizado ° serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion
debe seguir [a o el ciudadano para la o ; servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofreceneel | (link para direccionara | brigada, pagina web, " formulario de | e
¢ r del servicio\y donde se obtienen) general, personas e - o (Si/No) o internet (on line) servicio | sobre eluso
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) servicio 1a pégina de inicio del | correo electrénico, chat servicios ° us
" naturales, personas A " acumulativo | del servicio
horarios) e sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
T, a solicitud de acceso a2
informacién publica llega a la maxima
autoridad de la institucion.
- ” ) . | 1. Comprar solicitud membretada. ‘ Unidad de .
Servicio orientado a la poblacién en l/la suario/a debera comprar la hoja ; 2. Pasa al drea que genera, produce ; o Este servicio adn
eneral que desea realizar una inspeccion | membretada y solicitar a la maxima 2. Llenar pidiendo el servicio solicitado custodia la informacién. 08:00a 12:00 1odias Proteccién http://www.municipiom no esté
N i ; ) u . : / ; ° ; . jom|
1 |Proteccion Ambiental 8 q runa insp 0 ¥ arata 2 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la . el . Y| usp3.00 Sdiasde  |Ciudadania en genera| Ambiental, P PIOM| yficinas del GADM Mocha No No _noe: 3 3
conlo referente a contaminacién autoridad que se realice la inspeccion en 3.Seremitea lamixima autoridad | 13:00a17:00 ] ental |ocha.gob.ec/gadmocha/ disponible en
entrega de la respuesta. prérroga Residuos Solidos y >
ambiental. el sitio de conflicto. ° PR para la firma de la respuesta o a quien iduos 50 linea
4. Realizar el tramite pertinente. 2! Gstion de Riesgos
haya delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion conla
resniesta al o la solicitante.
1. La solicitud de acceso ala
informacién publica llega a la maxima
autoridad de la institucion.
) ) |1. Comprar solicitud membretada. ‘ Unidad de .
" El/la usuario/a debers comprar la hoja : 2. Pasa al drea que genera, produce ; o Este servicio adn
Servicio orientado a la poblacion en e iya 2. Uenar pidiendo el serviciosolicitado, L oo e Eene 08:005 12:00 10dias Proteccion R B
N ! i : ) u . : / ; ° ; . jom|
2 |Proteccion Ambiental general que desea realizar tala de arboles ° ¥ solic 13XiMa) 3 Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la . el . Y| usp3.00 Sdiasde  |Ciudadania en genera| Ambiental, P PIOM| yficinas del GADM Mocha No No _noe: 2 2
: autoridad que se realice la inspeccién en 3.Seremitea lamaxima autoridad | 13:00a17:00 ; ; ocha.gob.ec/gadmocha/ disponible en
enla zona rural del cantén entrega de la respuesta. prérroga Residuos Solidos y >
el sitio de conflicto. ° e para la firma de la respuesta o a quien ¢ linea
4. Realizar el trimite pertinente. 2! Gstion de Riesgos
haya delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion conla
respuesta al ola solicitante
T T3 SolicItud e acceso aTa
informacién publica llega a la maxima
El/la usuario/a tiene la documentacion pablica legs
1. Comprar solicitud membretada autoridad de la institucion. Unidad de .
- ) pertinente en el departamento de obras 3 ¢ ' @ Este servicio adn
Servicio orientado a la poblacion en e e ooy | - Lienar pidiendo el servicio solicitadbo. 2.Pasa al drea que genera, produce | (oo 10dias Proteccion to:/ s municipiom P
3 |Proteccién Ambiental general que desea fraccionamiemtode  |°. Y P 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la custodia la informacién. ) Y| usp3.o0 Sdiasde  |Ciudadania en genera|Ambiental, P ; PIOM| (i cinas del GADM Mocha No No 0 0
de Unidad de Proteccion Ambiental para ) 13:002 17:00 ! _|ocha.gob.ec/gadmocha/ disponible en
terrenos. e entrega de la respuesta. 3. Se remite a la maxima autoridad prérroga Residuos Solidos y >
verificar que el terreno no se encuentre| N . . linea
4. Realizar el tramite pertinente. para la firma de la respuesta 0 a quien, Gstion de Riesgos
en zonas sencibles o dreas protegidas
haya delegado oficialmente.
RetoeTd afmaa TR
2. Acude al sitio de emergencia
3. Se levanta la informacion del
Elfla afectads genera la emergencia Unidad de )
) ) evento ocurridoy se entrevista a las @ Este servicio adn
Servicio orientado a la poblacion en llamando ECU 911, inmediatamente se| et Proteccion hto:/ s municipiom P
4 |Gestion de Riesgos general en caso de un evento de reporta la emergencia a la Unidad de|Llamada de emergencia de ECU 911 P das. 24 HORAS 0 Inmediato Ciudadania en genera| Ambiental, P ; PIOM| (i cinas del GADM Mocha No No 0 0
) ! 4.La informacién se enviaa la _|ocha.gob.ec/gadmocha/ disponible en
emergencia Riesgos y se acude al sitio de emergencia ormaci |z Residuos Solidos y >
Secretaria Nacional de Gestion de ‘ linea
para realizar el informe EVIN Gstion de Riesgos.
Riesgos Zona 3.
5. Revisién de Informe EVIN.
e .
1. La solicitud de acceso ala
informacién publica llega a la maxima
autoridad de la institucion.
§ . 1. Comprar solicitud membretada : Unidad de .
Servicio orientado a la poblacién en El/la usuario/a debers comprar la hoja ) 2. Pasa al drea que genera, produce o ' . Este servicio adn
eneral que necesita Plan de Contingencia | membretada y solicitar a la maxima 2. Lenar pidiendo el servicio solicitado. custodia la informacion. 08:00a 12:00 3 dias Proteccién http://www.municipiom no esta
5 | Gestién de Riesgos 8 d 8 M ) 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la X 8 Y| usp3oo ldiasde  |Ciudadania en genera| Ambiental, P | PIO™| Oficinas del GADM Mocha No No 0 0
para eventos.-Autorizaciones del COE | autoridad que se realice la inspeccién en 3.Seremitea lamixima autoridad | 13:00217:00 . , ocha.gob.ec/gadmocha/ disponible en
© " * entrega de la respuesta. ) prérroga Residuos Solidos y >
Municipal el sitio de conflicto. ’ para la firma de la respuesta o a quien ¢ linea
4. Realizar el trimite pertinente. Gstién de Riesgos
haya delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion conla
respuesta al ola solicitante
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

'§ Defensoria
et Pueblo

) L Tipos de canales
Tipo de beneficiarios __— ’ -
" Direcciony teléfono de | disponibles de atencién . .
. o usuarios del : N Nimerode | Nimero de
Horario de o laoficinay presencial: A A .
X . servicio . 2 - . ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio - X - atencin al Tiempo estimado servic Oficinasy dependencia que (Detallar si es por . Link para . ¢
" Requisitos para la obtencién del servicio . . neic (Describir s es para ] @ LRI Servicio Link para el dadanas que | ciudadanas que de
o (Se describe el detalle del proceso que ; ° e Procedimiento interno que sigueel | publico de respuesta * b dependencias | ofrece el servicio ventanilla, oficina, - descargar el ° ° S
No. e (Se deber listar los requisitos que exige la obten er | costo ° ciudadania en X i servi ‘ 2 Automatizado 2 serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién
debe seguir 1a o el ciudadano parala ! ; servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionara |  brigada, pagina web, " formulario de | , °ro
' e del servicio y donde se obtienen) general, personas ec ara direccio 3z (si/No) ar internet (on line) | servicio en el servicio | sobre el uso
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) servicio a pégina de inicio del | correo electrénico, chat servicios : °
" naturales, personas & " operiodo | acumulativo | delservi
horarios) P sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, o ) (mensual)
e descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico) center 1
institucién)
1. Lasolicitud de acceso ala
informacion publica lega a la maxima
autoridad de la institucion.
. . 1. Comprar solicitud membretada. ‘ Unidad de -
Servicio orientado ala poblaciénen | El/la usuario/a debers comprar la hoja ° ; 2. Pasaal érea que genera, produce o ’ o Este servicio adn
eneral para realizar Plan de membretada y solicitar a la maxima 2. Llenar pidiendo el servicio solictado. custodia la informacion. 08:002 12:00 s dias Proteccion Av. Alonzo Ruiz y El Re no ests
6 |Gestion de Riesgos 8 P o de M . 2 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la cion- ) Y| usp3.00 ldiasde |Ciudadania en genera| Ambiental, Y EIR®Y- 1 bficinas del GADM Mocha No No 0 0
Bioseguridad para reactivacin autoridad que se realice la inspeccién en 3.Seremitea lamaxima autoridad | 13:00a17:00 ] oEnar  |os277e217ext 123 disponible en
; e " * entrega de la respuesta. ) prérroga Residuos Selidos y >
econdmica del cantdn. el sitio de conflicto. ’ para la firma de la respuesta o a quien 1duos 50 linea
4. Realizar el trémite pertinente. Gstin de Riesgos
haya delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al ola solicitante
Verbal: En caso de que se presente una
peticién de manera verbal, las personas ’ ) .
” yervel e ; 1. Se recibe al usuario/a, quien Este servicio atn
Servicio orientado a a poblacion en peticionarias deberan acudir a las oficinas |Para toda asesoria los ciudadanos/as informaran sus Departamento de ‘
ESTRATEGIA N . N N . informa sus datos y el detalle del 08:00a12:00y . . - no esta
7 general en Asistencia técnica a los dela Estrategia Agropecuaria. El nombres y apellidos y describiran el caso con detalles ) ° Gratuito 24horas |Ciudadania en genera  proteccion No foe 8 8
AGROPECUARIA : P : caso, 2. Se realiaza la asesoria 13:00217:00 © ha.gob. es| disponible en
Agricultores y Ganderos del cantén contenido de Ia peticion debers para poder ser guiados adecuadamente. coso, 25 Ambiental o
transcribirse, por parte de la servidora o P
servidor que atienda el caso.
1. La solicitud de alquiler de la
maquinaria llega a la maxima
autoridad de la institucion.
2. Pasa al Departamento de Obras de acuerdo
Publicas. ala .
I Usuario debera presentar la soliciud S ora un documento previoal o Este servicio ain
cuando el usuario necesita alquilar municipal con su requerimiento, 1. Uenar la solicitud Municipal con los datos - P 08:00a 12:00 ] GAD Municipal de |Av. Alonzo Ruiz y I Re no esta
1 |Alquiler de Maquinaria pago. vigente 3dias  |Ciudadania en genera Oficinas del GADM Mocha No No 0
maquinaria municipal detallando: cantidad de horas, requeridos 13:00 2 17:00 Mocha 032779217 ext 123 disponible en
° 4.l ususario se acerca a ventanilla a (Rentasy >
maquinaria, trabajo a realizar y sector ) linea
cancelar por el alquiler. Recaudacio
S. el Usuario entrega copia de la n
factura y coordina la fecha y hora con
el Director de Obras Publicas para
enviar la maquinaria
Pago de Derechos Administrativos original
; de acuerdo
(Ventanilla), Certificado de No .
Adeudar al M I (ventanill ;
leudar al Municipio original (ventanilia), 4 4o mentos se receptan en el estipulado
copia de cédula y certificado de votacion del duefio y/6 .
. ) ) ) Departamento de Obras Publicas, s enla Este servicio ain
Servicio orientado a la poblacion en Elfla usuario/a debera reunir los|herederos, oo ’ ] s
. e ) . coordina con Planificacién en fechay | 08:00212:00 | Ordenanza 5 dias Ciudadanfa en ] Av. Alonzo Ruiz y El Re ) no esta
2 |tinea de Fabrica general que necesita obtener este requisitos y presentar en el Deprtamento| Copia de la Escritura registrada y posesion efectiva en | Obras Pblicas Planificacion No No 0
hora de la inspecci6n, luego se realiza | 13:00a17:00 | de Tasasy general 032779217 ext 123 disponible en
documento de Obras Publicas caso de herederos, P >
° er ) Ia inspeccion, finalmente se procede Servicios linea
Copia del Certificado de Propiedad y Gravamenes con
a emitir [a Linea de Fabrica (Rentasy
historial de ventas (Registro de a Propiedad), .
° Recaudacio
Copia de la carta de pago del predio (impuesto) del o
presente afio,
72%
* Solicitud Municipal dirigida al Ing. Marco Ortiz,
Director de Obras Publicas
" c ) Elfla usuario/a debe presentar los
) * Copia de la Linea de Fabrica actualizada A 2x1000 del
Elfla usuario/a debe presentar los| requisitos y los planos en el
*Certificado de no adeudar al Municipio (ventanilla) ; avaluo dela
requisitos en el Departamento de Obras| | " ) Departamento de Obras Publicas, los 2 .
- *Copia de cedula de identidad y Certificado de ° comstruccis Este servicio atn
- ) Pdblicas, los mismos que pasan ) mismos que son revisados y sellados ) °
) Servicio orientado a la poblacion en ) 2 votacion “Formulario Municipal ’ . 08:00212:00 | nyxel ; Ingenieros Civiles y ~|Departamento de |Av. Alonzo Ruiz y El Re noesta
3 |Aprobacién de Planos Planificacién en donde se realiza el calculo en Planificacién y Obras Publicas, 10 dias " Oficinas del GADM Mocha No No o
general que desea construir, *Formulario del INEC ) 13:00217:00 | numerode Arquitectos Obras Piblicas  |032779217 ext 123 disponible en
para el pago, una vez cancelado se emite| luego se realiza el calculo del valor a >
*Copia de Ia Escritura Registrada metros de linea
el respectivo Permiso Definitivo de pagar, una vez cancelado se emite el i
" * Copia de la Carta de Pago vigente ° construcci6
Construccién respectivo Permiso Definitivo de
*4 juegos de planos en AL Arquitectonicos y . n
: Construccién
Estructurales (el profesional debe hacer constar el No.
de Registro Municipal Mocha y adjuntar el CD, No.
Patronal (IESS) del propietario o constructor)
*copia de la Patente Municipal del Profesional
= Solicitud Municipal dirigida al Ing. Marco Ortiz,
Director de Obras Publicas
* Curriculum Vitae este sericio i
) - - - ) ) *Copia de la Cédula y Certificado de Votacién se recepta la documentacion en c
Registro Municipal Servicio orientado a Ingenieros Civiles y | El Profesional presenta los requisitos en el ¢ ! 08:002 12:00 ' Av. Alonzo Ruiz y El Re noesta
4 *1 foto tamario carnet Obras Pblicas, se revisa y se asigna sincosto |3 dias Unidad de Oficinas del GADM Mocha No No 1
Profesionales Arquitectos Departamento de Obras Publicas 13:00217:00 o 032779217 ext 123 disponible en
* Copia del Titulo Profesional el Numero de Registro Municipal i
*Certificado del Conesup o Cenecyt Ambiental,
* Patente Municipal del Profesional Residuos Selidos y
* Cettificado de No adeudal al Municioio Ingenieros Civiles v A Gstién de Riesgos
2ded Defensoria del Pueblo de Ecuador 1. ENERO
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

73 ensona
> DS

) - Tipos de canales
Tipo de beneficiarios __— ) -
" Direccién y teléfono de | disponibles de atencion . .
. o usuarios del A N Nimero de Nimero de
Horario de o laoficinay presencial: A A .
o § . servicio . , - . ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio - X - atencin al Tiempo estimado servic Oficinasy dependencia que (Detallar si es por . Link para . ¢
" Requisitos para la obtencién del servicio - . neo (Describir si es para ] & SR Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
o o (Se describe el detalle del proceso que ; ° e | Procedimiento interno que sigue el pblico de respuesta * b dependencias | ofrece el servicio ventanilla, oficina, - descargar el ° ° S
No. e (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion e | costo ; ciudadania en X serv : P Automatizado 2 serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion
debe seguir [a o el ciudadano para la : ¢ servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofreceneel | (link para direccionara | brigada, pagina web, " formulario de | " °re
¢ o del servicio y donde se obtienen) general, personas ec ara direcclo au (Si/No) ar internet (on line) enel servicio | sobre el uso
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) servicio a pégina de inicio del | correo electrénico, chat servicios : °
" naturales, personas 2 " Gitimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) P sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, o ) (mensual)
e descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico) e
institucién)
Solicitud dirigida al Ing. Marco Ortiz, Director deObras |se receptala documentacion en
Publicas, suscrita por todos los propietarios Obras Publicas, se solicita Informe Este servicio adn
Regularizacion de Servicio orientado a la poblacion en I Usuario debera presentar los requisitos | Copia de la Escritura Juridico e informe de Avaluos y 08:00a12:00 | _ ) ] Departamento de |Av. Alonzo Ruizy ElRey. | no ests
5 sin costo 30dias  |Ciudadania en genera Oficinas del GADM Mocha No No 1
Diferencias general en el Departamento de Obras Pblicas | Carta de pago del Impuesto Catastros, una vez revisados los 13:002 17:00 BEM®T) Obras publicas |032779217 ext 123 disponible en
Certificado de No Adeudar al Municipio de todos los | documentos se emite Ia Resolucion linea
Solicitud dirigida al Ing. Marco Ortiz, Director deObras
Pablicas
Copia de documentos personales de todos los
o
propietaros ) 1. La solcitud de acceso ala
declaracién juramentada que intervengan todos los |- crHe e -
informacién publica llega a la maxima
propietarios ;
° . |autoridad de la institucion. ;
Copia de la Escritura y de ser el caso Posesion efectiva ‘ Unidad de .
Corta de Pogo 2. Pasa al drea que genera, produce il Este servicio adn
Servicio orientado a la poblacion en I Usuario debera presentar los requisitos custodia la informacion. 08:002 12:00 30 dias ] Av. Alonzo Ruiz y El Re no ests
6 |Adjudicacion de excedentes | ™" o o red Certificado de No Adeudar al Municipio de todos los | . X . sin costo i Ciudadania en genera | Ambiental, Oficinas del GADM Mocha No No _noe: 1 85%
general en el Departamento de Obras Pblicas 3.Seremitea lamixima autoridad | 13:00a17:00 oenal  |os2779217 ext 123 disponible en
propietarios Residuos Slidos y >
" % para la firma de la respuesta o a quien iduos 50 linea
Linea de Fabrica o Gstion de Riesgos
. haya delegado oficialmente.
Informe de Planificacién 4. Entrega de la comunicacion conla
Informe de Avaluos y Catastros, indicando el Avalio |+ =" B nur
respuesta al o la solicitante
del excedenter y valor por metro
Certificado de Gravamenes del Registro de la
propiedad de Mocha y de ser el caso de Ambato
Acta simple de no tener conflicto con colindantes
*Copia dela escritura,
*Copia de la cedula de identidad SEGUN Departamento de Este servicio adn
Agua Potable Dotacién del Servico de Agua Potabley | E1 USUar debera presentar ena Uridad | *Copia el certfcado de votacién se recepta a documentaciénenel | oo ORDENANZ Ciugadaniaen | ObrasPblicas/ | e B
i : ; : : ‘ vEIRey.|
7 Ag‘cam””ad: e e Y| deAgua Potabley los | *Permiso de Departamento de Obras Piblicas, en | "% %' AY 8dias B Unidad de Agua | 257070 U2 XE P51 Ofcinas del GADM Mocha No No oo 2 92%
requisitos * Certificado de no adeudar al Municipio a Unidad de Agua Potable 99 | MATERIALE 8 Potabley BBAIe "Hm
* Copia dela Linea de Fabrica s Alcantarillado
*Solicitud Municipal en Blanco
Departamento de Este servicio adn
rgua Potable 1 Usuario debera presentar ena Unidag | CoP1 de 13 Cécula de identidad se recepta la documentacion en el 080021200 | SEGON Obraspiblicas | [, o ke B
u uari i : : ] . Alonzo Ruiz .
10 8 v Cambio de Medidores en mal estado present *Certificado de Votacién Departamento de Obras Pdblicas, en ORDENANZ 8dias |Ciudadania en genera| Unidad de Agua ¥ EIREY- | Oficinas del GADM Mocha No No noe 5
Alcantarillado de Agua Potable los requisitos 13:00217:00 032779217 ext 123 disponible en
* 1 solicitud en blanco Ia Unidad de Agua Potable A Potable y s
Alcantarillado '
85%
T. copia del Ruc, en caso de tenerlo
2. copia de cédulay papeleta de votacion
3. Copia de la matricula en caso de transporte
Contribuyente se hacerca a ventanilla de |4, copia del titulo profesional en caso de servicios J— No anlica
PATENTE MUNICIPAL Jefatura de Rentas, entrega de profesionales 1. Se verifica la documentacion Dependiend Se atiende enla Ventanila sefatura de VALORADA e
1 /PERMISO DE C Y | para el tramite y se 5. Compra de formulario de inicio de actividad presentada 08:00a17:00 odel 10 minutos Ciudadania en genera | Jefatura de Rentas Rentas No ADQUIRIRR EN entanilla 25 25
N . ADQUIRIRR EN e il
FUNCIONAMIENTO despacha enseguida , al no ser que toca  |economica deIa patente 2. Se realiza la emsion de la Patente tramite del GADMM www.municipiomocha.g DN | venanila
salir a inspeccion 6. Para Obligados a levar contabilidad impuesto a la ob.ec VENTANILLA P
renta Av. Alonso Ruiz 1-40 y
7.En el caso de ser artesano el certificado de artesano Av. El Rey Edificio
calificado oor la iunta actualizad Municiapl
1. copia del Ruc, en caso de tenerlo
2. copia de cédula y papeleta de votacion
3. Copia de la matricula en caso de transporte
Contribuyente se hacerca a ventanilla de |, 252 S8 MO 2 o0 2080 €O HOMoOr ® os |1 Se verifica la documentacion bependiend e atiende enla ESPECIE No aplica,
1.5 POR MIL SOBRE LOS Jefatura de Rentas, entrega de - cop P p P Ciudadania en Ventanilla Jefatura de VALORADA servicio en
2 Contribuyente solicita profesionales 08:00217:00 | odel 10 minutos Jefatura de Rentas No o o
ACTIVOS TOTALES documentacion para el tramite y se - 2. Se realiza la emsion de la Patente general h Rentas ADQUIRIRREN | ventanilla
5. Compra de formulario de inicio de actividad ' o tramite del GADMM www.municipiomocha.g an
despacha enseguida 3. Se realiza la emision del 1.5 por mil o VENTANILLA | municipal
economica de la patente ob.ec
6. Para Obligados a levar contabilidad impuesto a la Av. Alonso Ruiz 1-40y
renta Av. El Rey Edificio
Municiap!
T ATcaBara en onginar TSevermeaTa
2. i I 2.Enel f
Contribuyente se hacerca a ventanilla o |2 COPI25 ertficados de no adeudar a municipio el caso de que fate algun wamoricioomocha especie Noaplica,
comprador y vendedor documento se le solicita al Dependiend ; Se atiende en la 8 P & e
TRANSFERENCIA DE Contribuyente solicita en al compra venta | Jefatura de Rentas, entrega de : ) Ciudadanfa en obec Ventanilla Jefatura de VALORADA servicio en
3 . . 3. Copias de las cédulas y papeleta de votacién contribuyentey se completala 08:00a17:00 | odel 10 minutos Jefatura de Rentas No g 12 12
DOMINIO de predios urbanos y rurales documentacion para el tramite y se ) general Av. Alonso Ruiz 1-40 y Rentas ADQUIRIRREN | ventanilla
o e comprador y vendedor documentaién tramite del GADMM ; venTana | et
P ® 4. Copia Linea de Fabrica 3. Se realiza la liquidacién dela Av. El Rey Edificio FERIARLA s
PSRV it Municiap!
Contribuyente se hacerca a ventanilla de ESPECIE No aplica,
v 1. 5e verifica la documentacién Dependiend ] Seatiendeenla |WWW.municipiomocha.g P
Contribuyente solicita en al compra venta | Jefatura de Rentas, entrega de 1. 5e realiza con la emision de la Alcabala ) o Ciudadanfa en obec Ventanilla Jefatura de VALORADA servicio en
4 |pLusvaa . ' ‘ : 2. Se realiza la liquidacion de a 08:00217:00 | odel 10 minutos Jefatura de Rentas No > o o
de predios urbanos documentacion para el tramite y se 2. Copia de la escritura anterior . e general ol Ao Av. Alonso Ruiz 1-40 y Rentas ADQUIRIRREN | ventanilla
despacha enseguida P Av. £l Rey Edificio VENTANILLA municipal
Municiap! a6
1. Nombres y apellidos en el caso de arriendo
. ' ) www.municipiomocha.g
Contribuyente s hacerca a ventanilla de |2 Froforma en 1a caso de Registro de I Propiedad Dependiend Ciudadania en Seatiendeenla |\ o Ventanilla Jefatura de FACTURA
5 |FACTURACION Contribuyente solicita v 3.0rden o solicitud en el caso de facturacion de 1. Segin lo solicitado se atiende 08:00217:00 | odel 05 minutos Jefatura de Rentas No [ 176 176
Jefatura de Rentas ; ; : general Av. Alonso Ruiz 1-40y Rentas ELECTRONICA | ventanilla
maquinaria o planilla de materilaes de agua potable y tramite del GADMM v an
Av. El Rey Edificio municipal
alcantarillado
Municiap!
3ded Defensoria del Pueblo de Ecuador 1. ENERO
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

73 ensona
> DS

) L Tipos de canales
Tipo de beneficiarios - ) .
" Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
. o usuarios del : X Nimero de Nimero de
Horario de o la oficinay presencial: A A .
" . servicio - , ‘ . cludadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
€6mo acceder al servicio o X i atencion al Tiempo estimado e Oficinasy dependencia que (Detallar si es por . Link para . : :
' Requisitos para a obtencién del servicio - . e (Describir si es para d a : ’ Servicio Link parael | ciudadanas que | ciudadanas que de
- o (Se describe el detalle del proceso que ! ’ . .. | Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta . ) dependencias | ofrece el servicio ventanilla, oficina, . descargar el ° ° s
No. del servicio - (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién e | costo ° ciudadania en . _ser ; 2 Automatizado ° serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién
debe seguir la o el ciudadano para la - ‘ servicio (Detallar los dias (Horas, Dfas, que ofreceneel | (link para direccionara |  brigada, pagina web, " formulario de |, " o
2 o del servicioy donde se obtienen) general, personas o aracrecclo o (Si/No) ar internet (on line) | ~ servicio en el servicio | sobre eluso
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electrénico, chat servicios o ° 8
" naturales, personas 2 " Gitimo periodo | acumulativo | delservicio
horarios) o sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, o ) (mensual)
- descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico) Center, te
institucién)
No aplica,
Contribuyentese b nilade |1 c o i del e Dependiend Ciudadant seatiendeenla  |°° ec‘ 140 VentanillaJefatura d FORMULARIO 0 aplica,
6 [Impuestoalos vehiculos | Contribuyente solicita J;;‘t:r:::l:;;“”“ aventanilla de 3o i:’;‘; " :al h:nm matricula - del - vehiculof ) cocin lo solicitado se atiende 08:00a 17:00 odel 05 minutos ‘;:{;"‘a en Jefatura de Rentas | AV AI‘"‘S" ';‘ff‘? 140y en a"‘R:n;: ura de No INGRESO A S‘Zr“’t:'::: 3 3
- Copia del pag tramite & del GADMM Av. El Rey Edificio RENTAS an
Municiapl municipal
Dependiend Seatiendeenla | op o ESPECIE Noaplica,
. ' . ; obec ' v
7 uso desuelo Contribuyente solcita Contribuyente se hacerca aventanilade |1, Nombres y apelidos del contribuyentely oo ui i 0800217:00 | muel 05 minutos | Ciudadania en et o Rontas ) Ventanilla Jefatura de o VALORADA servicio en ) )
Jefatura de Rentas 2. Se realiza el cobro se acurdo a la ordenanza general P Av. Alonso Ruiz 1-40 y Rentas ADQUIRIRREN | ventanilla
tramite e Av. El Rev Edificio VENTANII A m al
W muniCipTomecha € No aplica,
. ) ' ) Dependiend ’ Se atiende enla ; Fofrmulario v
Varios Servicios . Contribuyente se hacercaaventanillade 1. Nombres y apellidos del  contribuyente ] ’ Ciudadania en ob.ec Ventanilla Jefatura de servicio en
8 Contribuyente solicita 1. Segin o solicitado se atiende 08:00217:00 | odel 05 minutos Jefatura de Rentas . No Ingreso de 89) 89)
Administrativos Jefatura de Rentas 2. Se realiza el cobro se acurdo a la ordenanza general Av. Alonso Ruiz 1-40 y Rentas ventanilla
tramite del GADMM et Rentas
Av. El Rev Edificio municinal
W municiplomocha No aplica,
Garantias Paradeo la ) ) ) Dependiend ’ Se atiende enla P € ] Fofrmulario o aplica
; . Contribuyente se hacercaaventanillade 1. Nombres y apellidos del  contribuyente ] ’ Ciudadania en ob.ec Ventanilla Jefatura de FOMMYENS. | servicio en
9 [Estacién, Mercado Central |Contribuyente solicita 1. Segin o solicitado se atiende odel 05 minutos Jefatura de Rentas . No Ingreso de 0 0
o Jefatura de Rentas 2. Se realiza el cobro se acurdo a la ordenanza general ol cAong Av. Alonso Ruiz 1-40 y Rentas R ventanilla
Y15 de Agsoto tramite el Av. El Rev Edificio Bentas nicinal
W municiplomocha No aplica,
Contribuvente seh wnilae |1 Nomb lidos del contriboyents Dependiend Cudagant Seatiendeenla [ P € Ventanila Jefatura Fofrmulario o aplica
10 [Cobro de via Publica Contribuyente solicita ontribuyente se hacerca aventanilade (1. Mombres v - apellidos = del CONtIBUYENTEl; coqun o solicitado se atiende 08:00217:00 | odel 05 minutos | SuCadaniaen Jefatura de Rentas . entantia Jelatura de No Ingreso de servicio en 0 0
Jefatura de Rentas 2. Se realiza el cobro se acurdo a la ordenanza general ol aAong Av. Alonso Ruiz 1-40 y Rentas R ventanilla
tramite e Av. El Rev Edificio Rentas municinal
P - - ; - Www-municiplomocha § - No aplica,
Emision y reliquidacion de Contribuyente solicita tramite en avaluos . : ) Dependiend ’ Se atiende enla ' Fofrmulario P
) ) . 1. Verificacion ~del tramite correspondiente . " Ciudadania en ob.ec Ventanilla Jefatura de servicio en
11 [Impuestos Urbanos Rurales |Contribuyente solicita y catastros pasa al financiero y remite a 1. Segin o solicitado se atiende 08:00217:00 | odel 15 minutos Jefatura de Rentas . No Ingreso de 170, 170,
s 2. Se realiza el cobro se acurdo a la ordenanza general ol cAoing Av. Alonso Ruiz 1-40 y Rentas A ventanilla
Y rentas tramite el Av. El Rev Edificio Bentas inal
www.municipiomocha.g No aplica,
Contribuyente solicita sea para urbanoy | Contribuyente se hacerca a ventanilla de |- COPI2 d€ carta de pago del lote que esta de venta Dependiend Ciudadania en seatiendeenla | gy o Ventanilla Jefatura de FORMULARIO. | (o vicio en
ibuy ici u ibu ventani iudadani i u vici
12 [Lines de Fabrica v P v v 2. Copia certifcado  de no  adeudar|1. Segin lo solicitado se atiende 08:00217:00 | odel 05 minutos Jefatura de Rentas No INGRESO A ’ 36| 36|
rural Jefatura de Rentas general Av. Alonso Ruiz 1-40 y Rentas ventanilla
3. Cedula y papeleta de votacion tramite del GADMM o RENTAS
Av. El Rey Edificio municipal
Municiapl
INGRESO DE TRAMITES: 1. El usuario Certificado de Propiedad y Gravamenes o Certificado
completard el formulario de solicitud de | Historiado (Tramites por primera vez es decir cuando EORMULARIO
tramites (segdn el tipo de tramite] ylo | 1o se ha obtenido previamente ficha desde el afio ML
presentara de manera fisica 2018): Emisién en 4 dias laborables. CERTIEICACI
conjuntamente con la documentacion de Requisitos: ONES (SE
sustento (segun el tramite) en la - Carta de pago de impuesto predial ADQUIRE EN
ventanilla de ingreso de tramites del - Original o copia de la escritura pblica de la cual LA
Registro Municipal de la Propiedad y | requiere la certificacin indicando claramente el lote al 08:30215:00 VENTANILLA
mercantil del Cantén Mocha; 2. El trémite|  cual hace referencia la carta de pago de impuesto DE
L X < i ! ECAUDACIO
solicitado s ingresaré al sistema predial ingresada 1. 1a solicitud de trémite ala R
informatico y se haré entrega al usuario | - i la escritura se encuentra inscrita en el Registro de |  Sollctus . N DEL GAD
) ’ ) informacién pblica llega a la méxima
Brindar a la ciudadania servicios de una proforma; 3. El usuario debera Ia Propiedad del Cantén Ambato, debe traer la i de I e i MUNICIPAL
registrales de caldad, con oportunidad | entregarse Ia proforma emitida enla | certifcacion de propiedad y gravamenes conferida por |, % PCTCERE B IREEEY CERTIFICACIONES DE MOCHA
transparencia, que garantizan la ventanilla de Jefatura de Rentas; en dicha dependencia. o onde seon | ¢ De2addias RegistroMunicipal| | = usicibiom Este servicio ain
Registro Municipal dela | seguridad juridica de la informacién de la - Formulario para certificaciones (se adquiere en ‘ laborables; de la Propiedad y | LRAMIMWLMUNICIDION | rencioN poR no esté
1 : : c 2l ) > el pedido realizado. ORDENANZ c ocha.qob.ec/gadmoch sl e 114 114 99.12%
Propiedad y Mercantil propiedad inmobiliaria y su gestion Recaudacion) uno por cada lote que sesolicite |« PEOTERBAT0 A INSCRIPCIONES: Mercantil del 2 VENTANILLA disponible en
documental, para contribuir al desarrollo - Original de la cédula de ciudadania del solcitante. | =27 ° FeTESERE PO B De 628 dias Cantén Mocha = linea
social y econémico del Cantén Mocha. Certificado de Propiedad y Gravimenes res u‘;m laborables FORMULARIO
(actualizacion por fecha o trémite es decir cuandoya [, o WIS PARA.
se ha obtenido previamente ficha desde el afio 2018):| 8 usuario INSCRIPCION |
ENTREGA DE TRAMITES: El trémite se| Emisién en 2 dias laborables. SEADQUIRE
) . sitos: ENLA
entregaré al usuariol el dia y hora Requisitos: VENTANILLA
sefialado con la presentacion de la factura| - Fotocopia de la ficha anterior emitida por esta 2 e
correspondiente. dependencia o Nro. de ficha entregada al usuario. RECAUDACIO
- Formulario para certificaciones (se adquiere en N DEL GAD
Recaudacién) uno por cada lote que se solicite MUNICIPAL
- Original de la cédula de ciudadania del solicitante. DE MOCHA,
Certificado de bisqueda de bienes: Emision en 4 dias DEMOCHA)
laborables
Requisitos:
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2022
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): TEFATURA DE RENTAS / UNIDAD DE PROTECCION AMBIENTAL, RESIDUOS SOLIDOS Y GESTION DE RIESGOS, REGISTRO DE LA PROPIEDAD, SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
TNG. PAMELA SANCHEZ / NG, CARLOS F_BARRERA JINEZ, DRA. MARIANA GUAPULEMIA , SRA. JANET NARANIO
pame san2007@yahoo.es / carlitosbarreral989 @hotmail com / registropr com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 032779217 EXT. 114,109,107,123 ] 0995476838
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE MOCHA

NOTA: En el caso de aue la entidad no utilice el PTC, debera colocar una nota aclartoria como se indica en el eiemplo. Si la entidad dispone del PTC deber realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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