d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones nt

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Piblica - LOTAIP

cesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

o
5 ensona
8 2VSehio

L Tipos de canales disponibles .
Tipo de beneficiarios o - P g Numero de .
. o Direccion y teléfono de a de atencion : Nimero de
) - Horario de atenci " . usuiarios del servicio ciudadanos /
Cémo acceder al servicio . “ o Tiempo estimado de e oficinay dependencia que presencial ciudadanos/ | Porcentaje de
h Requisitos para la obtencin del servicio pblico (Describi sies para inas y e . rvicio [ Link para descargar | ciudadanas que .
(se describe el detalle del proceso que debe » . . A y > respuesta o ofrece el servicio (Detallar i es por ventanilla, Link para el servicio cludadanas que | satisfaccion
No. - i 5 (5e debera listarlos requisitos que exige a obtencion el servicio | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los diasde | Costo * ciudadania en general, | dependencias que b Automatizado | el formulariode | """ acce
seguir la o el ciudadano paraa obtencion del (Horas, Dias, @€ | (ink para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, por internet (on line) accedieronal | sobre el uso del
o ¥ donde se obtienen) lasemanay personas naturales, | ofrecen elservicio | : ; o No) servicios
servicio). i Semanas) - pgina de inicio del siioweb | correo electrénico, chat en servicio acumulativo
horarios) personas juridicas, ONG, o p
o v/o descripcion manual) | linea, contact center, call
Personal Médico) e s (mensual)
center, teléfono institucién)
1.La solicitud de acceso a a informacion
publica llega a la méxima autoridad de la
institucion.
1. Comprar solicitud membretada. " s
s 2. Pasa al drea que genera, produce o Unidad de Proteccién .
Servicio orientado a la poblacién en general que | EI/la usuario/a debera comprar a hoja 2. Uenar pidiendo el servicio solicitado " Este servicio ain no
s : : custodia a informacion. 08:00212:00y dias Ambiental, Residuos | http://www.municipiomoch
1 |proteccién Ambiental desea realizar una inspeccion con lo referente a | membretaday solictar ala méxima autoridad que [3. Realizar el seguimiento aa solcitud hasta la entrega de la ) UsD3.00 " . : : Oficinas del GADM Mocha No No esta disponible en 7]
s : 3. Se remite a la méxima autoridad para la 13:00217:00 5 dias de prérroga v b. ’
contaminacion ambiental se realice la inspeccion en el sito de conflcto. | respuesta linea
. firma de la respuesta o a quien haya Riesgos
Realizar el tramite pertinente.
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuestaal o la solicitante
1.La solicitud de acceso a a informacion
publica llega a la méxima autoridad de la
institucion.
1. Comprar solicitud membretada. " s
s s 2. Pasa al drea que genera, produce o Unidad de Proteccién .
Servicio orientado a la poblacion en general que |Efla  usuario/a deberd comprar la  hoja|2. Lienar pidiendo el servicio solicitado, " Este sevicio ain no
s : custodia la informacion. 08:00212:00y 10 dias Ambiental, Residuos | http://www.municipiomoch
2 [Proteccion Ambiental desea realizar tala de arboles en alamaxima Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la ) UsD3.00 " . : : Oficinas del GADM Mocha No No estd disponible en 51
; 3. Se remite a la méxima autoridad para la 13:00217:00 5 dias de prérroga ¥ Gstion de b, "’
canton. se realice la inspeccion en el sito de conflcto. | respuesta linea
. firma de la respuesta o a quien haya Riesgos
Realizar el tramite pertinente.
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuestal o la solicitante
1.La solicitud de acceso a a informacion
publica llega a la méxima autoridad de la
El/la usuariofa tiene la documentacion pertinente institucion.
1. Comprar solicitud membretada. " s
en el departamento de obras publicas y son 2.Pasa al drea que genera, produce o Unidad de Proteccién .
Servicio oientado a a poblacion en general que [sumilados 3 dependencia de Unidad de| 2 HEn2" Pidiendo el serviio saliitada custodia la informacion. 08:00212:00 10dias Ambiental, Residuos | http://www.municipiomoch fste senviio adn no
3 |Proteccion Ambiental P generald P 3. Realizar el seguimiento a la solcitud hasta la entrega de la * Y| usp3oo i : " \ Res P o Oficinas del GADM Mocha No No ests disponible en 57
desea fraccionamiemto de terrenos, Proteccion Ambiental para verificar que elf > 522" 3.5e remite ala méxima autoridad para la 13:00217:00 5 dias de prérroga de b. o i
terreno no se encuentre en zonas sencibles of . firma de a respuesta o a quien haya Riesgos
: Realizar el tramite pertinente.
areas protegidas delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuestaal o la solicitante
1. Recibe Ia lamada de emergencia
2. Acude al sitio de emergencia 3.5
€1/l afectada genera la emergencia lamando ECU levanta a informacion del evento ocurrido y Unidad de Proteccion - .
X Servicio orientado a a poblacion en generalen 911, inmediatamente se reporta la emergencia a se entrevista a as personas afectadas. Ambiental, Residuos | http://www.municipiomoch ste servicio atn no
4 [Gestion de Riesgos Lamada de emergencia de ECU 911 24 HoRas o Inmediato Oficinas del GADM Mocha No No estd disponible en §
& caso de un evento de emergencia Ia Unidad de Riesgos y se acude al sitio de B 4. La informacicn se envia a a Secretaria 2 de i
emergencia para realzar elinforme EVIN Nacional de Gestién de Riesgos Zona 3. Riesgos
5. Revisién de Informe EVIN.
SNGR procede con ayuda humanitaria.
1.La solicitud de acceso a a informacién
publica llega a la méxima autoridad de fa
institucion
1. Comprar solicitud membretada , s
X P 2. Pasa al drea que genera, produce o Unidad de Proteccion .
Servico orientado aa poblacion en general que |1/ UsUario/a deberd comprar s hoja 2 Llenar pidiendo el servicio solcitado. custodia la informacion. 08:0012:00 s Ambiental, Residuos | http://www.municipiomoch fste serviclo aun no
5 |Gestion de Riesgos s BENErAAUE | membretada y solicitar a la méxima autoridad que |3. Realizar el seguimiento a a solicitud hasta a entrega de la " Y | usp3oo i : Ciudadania en general | A" \ Res i i Oficinas del GADM Mocha No No estd disponible en 38
necesita permiso uso de suelo ; 3. Se remite a la méxima autoridad para la 13:00a17:00 1 dias de prérroga v b,
se realice la inspeccion en el sitio de conflicto. | respuesta. linea
. firma de la respuesta o a quien haya Riesgos
Realizar el tramite pertinente.
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuestaal ol solicitante
Defensoria del Pueblo de Ecuador Barrera,, xis
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.o
R ensoria
et Pueblo

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o In P Namero de .
Direcciény teléfono de fa de atencion Némero de
Horario de atencion usuarios del servicio ciudadanos /
Cémo acceder al servicio y Tiempo estimado de oficina y dependencia que presencial ciudadanos/ | Porcentaje de
Requisitos para a obtencisn del serviclo alpublico (Describir sies para Oficinasyy Servicio | Link para descargar ciudadanas que
(se describe el detale del proceso que debe respuesta ofrece el servicio (Detallar i es por ventanilla, Link para el serviclo cludadanas que | satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debers listar los requisitos que exige a obtencidn del servicio | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los diasde | Costo ciudadania en general, | dependencias que Automatizado | el formulario de accedieron al
seguir 2 el ciudadano para la obtencién del (Horas, Dias, (Ink para direccionar ala | oficina,brigada, pgina web, porinternet (on line) i accedieronal | sobre el uso del
y donde se obtienen) I semanay personas naturales, | ofrecen el sevicio Si/No) serviclos senvicio en el dltimo
senvicio). Semanas) pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en " servicio acumulativo | servicio
horarios) personas juridicas, ONG, periodo
¥/ descripeién manual) |  linea, contact center, call
Personal Médico) (mensual)
center, teléfono institucién)
1.La solicitud de acceso a a informacion
publica llega a la maxima autoridad de la
institucion.
1. Comprar solicitud membretada. . s
s ' 2. Pasa al drea que genera, produce o Unidad de Proteccion i}
Servicio orientado a a poblacion en general que | €l/la usuario/a deberd comprar Ia hoja 2. enar pidiendo el servicio solicitado. e B 08002 1200 sdins s o | v, Alonzo Ruizy €1 e Este servicio ain no
6 |Gestion de Riesgos necesita Plan de Contingencia/Bioseguridad para | membretaday solicitar a la maxima autoridad que |3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la i g UsD3.00 " A Ciudadania en general |7  Res " yEIRey. Oficinas del GADM Mocha No No esta disponible en 15! 73|
: 3. Se remite a la méxima autoridad para la 13:00a17:00 1 dias de prorroga Soldos y Gstionde [032779217 ext 123
eventos.-Autorizaciones del COE Municipal se realice la inspeccion en el sito de conflcto. | respuesta. inea
. firma de Ia respuesta o 2 quien haya Riesgos
Realzar el tramite pertinente.
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al ol solicitante
Verbal: En caso de que se presente una peticion
s de manera verbal, las personas peticionarias, } By
Servicio oientado aa poblacion en general en |8 #7078 SECD 88 A0St B O AT Para toda asesoria los ciudadanos/as informaran sus nombresy 1. Se recibe alusuario/a, quien informasus | o o o o Este servicio atn no.
7 | ESTRATEGIAAGROPECUARIA [ Asistencia técnicaa los Agricultores y Ganderos B2, |apelidos y describiran el caso con detalles para poder ser datosy el detalle del caso, 2. Se realiaza la V| Grawito 2uhoras [C v No esta disponible en 10) 160| 85%)
; | Agropecuaria. £ contenido de la peticion debera ' 13:00217:00 e biental |a.gob. P
del canton d asesoria respectiva linea
por parte de la
que atienda el caso.
1. a solicitud de alquiler de la maquinaria
llega a la maxima autoridad de Ia nstitucién.
2. Pasa al Departamento de Obras Pblicas. deacuerdo a
€l Usuario debera presentar la soliciud municipal 3.Se elabora un documento previo al pago. la Ordenanza Este servicio aiin no
cuando el usuario necesita alquilar maquinaria P P P PaS 08:00212:00 . GAD Municipalde |Av. Alonzo Ruiz y El Rey.
1 |Alquiler de Maguinaria con su requerimiento, detallando: cantidad de |1, Lienar la solicitud Municipal con los datos requeridos 4. el ususario se acerca a ventanillaa vigente 3dias Ciudadania en general Oficinas del GADM Mocha No No estd disponible en 0
municipal 13:00217:00 Mocha 032779217 ext 123 i
horas, maguinaria, trabajo a realizar y sector cancelar por el alquier. (Rentasy linea
5. el Usuario entrega copia de la facturay Recaudacion)
coordina a fecha y hora con el Director de
Obras Piblicas para enviar la maquinaria
Formulario de Linea de Fabrica original (Ventanila),
deacuerdoa
Pago de Derechos Administrativos original (Ventanilla),
los documentos se receptan en el Io estipulado
Certificado de No Adeudar al Municipio original (ventanilla),
copia de cédulay certficado de votacién del duefio /6 Departamento de Obras Publca, se nle Este servicio adn no
Servicio orientado a a poblacion en general que |El/la usuario/a deberd reunir los requisitos v+ v v oordina con Planificacion en fecha y hora 08:00212:00 | Ordenanza de. 5 dias . y Av. Alonzo Ruiz y El Rey. )
2 Linea deFabrica herederos, Ciudadania en general [Obras Pibiicas Planificacion No No esta disponible en 0
necesita obtener este documento presentar en el Deprtamento de Obras Publicas . de la inspeccion, luego se realiza la 13:00217:00 Tasasy 032779217 ext 123 ¥
Copia de la Escritura registrada y posesion efectiva en caso de linea
P inspeccion, finalmente se procede a emitir Servicios
d la Linea de Fabrica Rentas
Copia del Certificado de Propiedad y Gravamenes con historial [entasy
Recaudacion)
de ventas (Registro de Ia Propiedad
72%)
* Solicitud Municipal diriida al Ing. Segundo Chicaiza Fialos,
Director de Obras Publicas £1/la usuario/a debe presentar los requisitos 2 x1000del
E1/la usuario/a debe presentar los requisitos en el = Copia de la Linea de Fabrica actualizada |V los planos en el Departamento de Obras e
s Departamento de Obras Publicas, o mismos que| » i i Piblicas, los mismos que son revisados Este servicio ain no
3 [sorabacn de anos secioorentado 3l potiacin engeneralaue | STl Lo conie s reles ol ot decoduln e omt vt vttt ctados en Panfcadon 1 Obrs Piblas| 0031200 | comsruccén | g o | ngenircs s y 1 MO RULLELREL | 10 ol GAOM Mocha o Mo | esamponbleen 9
i desea construir. s ‘Copia de cedula de identidad y Certificado de votacion on ¥ "| 13:00217:00  |yxelnumero Arquitectos Obras Piblicas 032779217 ext 123 i
célculo para el pago, una vez cancelado se emite | »Formulario Municipal luego se realiza el cilculo del valor a pagar, I e linea
elrespectivo Permiso Definitivo de Construccion | +Formulario del INEC una vez cancelado se emite el respectivol o
*Copia de Ia Escritura Registrada Permiso Definitivo de Construccion
* Copia de a Carta de Pago vigente
*4 juegos de planos en A1 Arquitectonicos y Estructurales (el
profesional debe hacer constar el No. de Registro Municipal
Mochay adjuntar el CD, No. Patronal (ESS) del propietario o
constructor) *copia de la
Patente Municioal del Profesional
* Solicitud Municipal dirigida a Ing. Segundo Chicaiza Fialos,
Director de Obras Publicas .
Curticulum Vitae
*Copia de Ia Cédula y Certificado de Votacién se recepta la documentacion en Obras Este servicio adn no
4 [ResstroMunicpal protesioats S0 orentadosnenieros sy |1 rofesional presenta los requistos en el 10 comer Piblkas s revsay s sgmaltumerade | 03120 ool g e MO RULLEREL | 10 ol GhOM Mocha o Mo | esmponbleen 1
® P Arquitectos Departamento de Obras Publicas . g Ve 13:00217:00 032779217 ext 123 i
Copia del Titulo Profesional Registro Municipal inea
*Certificado del Conesup o Cenecyt Unidad de Proteccion
* Patente Municipal del Profesional Ambiental, Residuos
* Certificado de No adeudal al Municipio Solidos y Gstién de
t I
Solicitud dirigida al Ing. Segundo Chicaiza Fiallos, Director
deObras Publicas, suscrita por todos los propetarios se recepta la documentacion en Obras
Copia de la Escritura Piblicas,se solicita Informe Juridico e Este sevicio adin no
X £l Usuario debera presentar los requisitos en el 08:00212:00 . Av. Alonzo Ruiz y El Rey
5 |Regularizacion de Diferencias  [Servicio orientado a la poblacién en general [ , &l Carta de pago del Impuesto informe de Avaluos y Catastros, una vez sin costo 30dias Ciudadania en general " Oficinas del GADM Mocha No No esta disponible en 1
Departamento de Obras Pdblicas 13:00217:00 Obras Piblicas 032779217 ext 123
Certificado de No Adeudar al Municipio de todos los propietarios | revisados los documentos se emite la 279217 ext123
Linea de Fébrica Resolucion Administrativa
informe tefe de Planificacidn
Defensoria del Pueblo de Ecuador Barrera,, xis

2ded


http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/#
http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/#
http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/#
http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/#
http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/#
http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/#
http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
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.o
R ensoria
et Pueblo

Tipos de canales disponibl
Tipo de beneficirios o R i Nimero de .
Direcciény teléfono de fa de atencion Némero de
Horario de atencion usuarios del servicio ciudadanos /
C6mo acceder al servicio y Tiempo estimado de oficina y dependencia que presencial ciudadanos/ | Porcentaje de
Requisitos para a obtencisn del serviclo alpublico (Describir sies para Oficinasyy Servicio | Link para descargar ciudadanas que
(se describe el detale del proceso que debe respuesta ofrece el servicio (Detallar i es por ventanilla, Link para el serviclo cludadanas que | satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debers listar los requisitos que exige a obtencidn del servicio | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los diasde | Costo ciudadania en general, | dependencias que Automatizado | el formulario de accedieron al
seguir 2 el ciudadano para la obtencién del (Horas, Dias, (Ink para direccionar ala | oficina,brigada, pgina web, porinternet (on line) i accedieronal | sobre el uso del
y donde se obtienen) I semanay personas naturales, | ofrecen el sevicio Si/No) serviclos senvicio en el dltimo
senvicio). Semanas) pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en " servicio acumulativo | servicio
horarios) personas juridicas, ONG, periodo
¥/ descripeién manual) |  linea, contact center, call
Personal Médico) (mensual)
center, teléfono institucién)
Solicitud dirgida al Ing. Segundo Chicaiza Fallos, Director de
Obras Piblicas
Copia de documentos personales de todos los propietarios 1. La solicitud de acceso a a informacion
declaracion juramentada que intervengan todos os propietarios | piblica lega a la maxima autoridad de la
Copia de la Escritura y de ser el caso Posesion efectiva institucion.
Carta de Pago 2. Pasa al area que genera, produce o Unidad de Proteccion este servico adnno
s i €1 Usuario debera presentar los requisitos en el | Certificado de No Adeudar al Municipio de todos los propietarios | custodia a informacion. 08:00212:00 30 dis Ambiental, Residuos | Av. Alonzo Ruiz y €1 Rey. i
6 [Adiudicacion de excedents s ientado ala pobl al v ! , sin costo Ciudadania en general |7 ; Oficinas del GADM Moch: No N t disponibl 1 8s%)
Hudicacion de excedentes | Servicio orientado a a poblacion en genera Departamento de Obras Pdblicas Linea de Fabrica 3. Se remite a la méxima autoridad para la 13:00217:00 & Solidos y Gstion de (032779217 ext 123 icinas del ocha ° et diponibleen
Informe de Planificacion firma de la respuesta o a quien haya Riesgos
Informe de Avaluos y Catastros, indicando el Avaldo del delegado oficial
excedenter y valor por metro 4. Entrega de la comunicacion con la
Certificado e Gravamenes del Registro dela propiedad de [ respuesta al o la solcitante
Mochay de ser el caso de Ambato
Acta simple de no tener conflicto con colindantes
*Copia de la escritura,
*Copia de Ia cedula de identidad . Departamento de
*Copia del certificado de votacion se recepta la documentacion en el Obras Publicas / Este servicio ain no
Dotacion del Servicio de Agua Potabl 1 Usuario debs tar en la Unidad d e " 08:00212:00 | ORDENANZA . Av. Alonzo Ruiz y I Rey.
7 | AguaPotable y Alcantarilado otacion del Servico ce Agua Potable y suarlo debera presentar en 12 Unidad de Agua .o o de construccion Departamento de Obras Publicas, en la 2 8 dias Ciudadania en general |  Unidad de Agua v Llonzo Auiz L £ e Oficinas del GADM Mocha No No esta disponible en 2 92%
Alcantarillado Potable y Alcantarillado los requisitos . 13:00217:00 v 032779217 ext 123 i
Certificado de no adeudar al Municipio Unidad de Agua Potable Potabley linea
p ? MATERIALES
* Copia de a Linea de Fabrica Alcantarillado
*solicitud Municipal en Blanco
Departamento de
* Copia de a Cédula de Identidad se recepta la documentacion en el . Obras Piblicas / Este servicio ain no
€l Usuario debs tar en la Unidad de A ¢ 08:00212:00 SEGUN . Av. Alonzo Ruiz y EI R
& | AguaPotabley Alcantarillado | Cambio de Medidores en mal estado. suarlo debera presentar en [a Unidad de A8U2 |« corificado de Votacion Departamento de Obras Piblicas, en la M 8 dias. Ciudadania en general  [Unidad de Agua - Alonzo Ruizy FIRey. Oficinas del GADM Mocha No No esta disponible en 5
Potable los requisitos A 13:00217:00 | ORDENANZA 032779217 ext 123 i
1 solicitud en blanco Unidad de Agua Potable Potabley linea
Alcantarillado
5%
1. copia del Ruc, en caso de tenerlo 2
copia de cédulay papeleta de votacion
3. Copia de la matricula en caso de transporte
Contribuyente se hacerca a ventanilla de Jefatura
4. copia del titulo profesional en caso de servicios profesionales Se atiende enla ESPECIE VALORADA
PATENTE MUNICIPAL /PERMISO de Rentas, entrega de documentacion para el 1. Se verifica la documentacion presentada Dependiendo . No aplica, servicio en
1 [PATEE ML contribuyente solcta e Rentas, entrega & entacon b 5. Comra de formulario d inicio e actvdad economica dela [ 5 **1°2 entacion pre 0800017200 [ ePenden 10minutos | Cludadania en general | sefatura de Rentas del Ventanilla lefatura de Rentas No soquiRen 0PI " 2 m
iy 56 dos Buida e patente 3 GADMM VENTANILLA s
P Para Obligados a llevar contabilidad impuesto a a renta
7. En el caso de ser artesano el certificado de artesano calficado www.municipiomacha gob.e
por lajunta actualizado <
Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av. EI
1. copia del Ruc, en caso de tenerlo 2
copia de cédulay papeleta de votacion
Contribuyente se hacerca a ventanilla de Jefatura (3. Copia de la matricula en caso de transporte 1. Se verifica la documentacion presentada Se atiende enla ESPECIE VALORADA
1.5 POR MIL SOBRE LOS Dependiendo No aplica, servicio en
2 | acrvos ToTaLes Contribuyente solicita de Rentas, entrega de documentacion parael 4. copia del titulo profesional en caso de servicios profesionales [2. Se realiza la emsion de la Patente 3. 08:00217:00 Py 10minutos  |Ciudadania en general  |lefatura de Rentas del Ventanilla Jefatura de Rentas No ADQUIRIRR EN e ! 1 20}
tramite y se despacha enseguida 5. Compra de formulario de inicio de actividad economica dela | Se realiza la emision del 1.5 por mil GADMM VENTANILLA s
patente 3
Para Obligados a llevar contabilidad impuesto a a renta . municipiomocha.gob.e
<
Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av. E1
T Alcabals en orgnal
d
o no adeudaral e aage |1 ¢ verifcala documentacién 2
ibeyente solicita en a Contribuyente se hacerca a ventanillade efatura "5 morador y vendeder En el caso de que falte algun documento se Dependiendo Se atiende en la ESPECIEVALORADA| o n
3 1A DE DOMINIO P! de Rentas, entrega de documentacion para el ¥ papele pradory le solicita al contribuyente y se completa la 08:00217:00 P 10minutos [ Ciudadania en general | lefatura de Rentas del be| ventanil de Rentas No ADQUIRIRR EN plica, 43 283
predios urbanos y rurales 4. Copia Linea de Fabrica , deltramite ventanilla municipal
tramite y se despacha enseguida + o iata documentaion GADMM N VENTANILLA
o Contade Eacrtura anterior 3.Se realiza la liquidacion de la alcabala v, Alonso Ruiz 140y Av. £
7 Conia carta da nann Rev
Contribuyente solicita en al compraventade | COntTiouYente se hacerca a ventanilla de Jefatura |, oo oy1;, con I3 emision de la Alcabala 2. |1. e verifica la documentacién Dependiendo Se atiende en la ESPECIEVALORADA \, 115, servicio en
4 |pusvaua AN P! de Rentas, entrega de documentacion parael | % %70 0% ST SO °6 2 e renlizs I lqurcacién de I plusvalia omooai7o0 [ PEEE e 10minutos  [Ciudadania en general | lefatura de Rentas del be| ventanil de Rentas No ApquRRREN 12 2Pk o 0 6| 39
? tramite y se despacha enseguida i a ° GADMM X VENTANILLA s
Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av. €1
Bev 86%
1. Nombresy apelldos en el caso de arriendo 2 Se stende enta
ntribuyente se hacerca a ventanillade Jefatura [Proforma en | Registro de Ia Propi Dependien FACTURA [ No aplica, servicio en
5 [racTuRacion Contribuyente solicita Contribuyente se hacerca a ventanila de Jefatura | Proforma en [a caso de fegistro de 2 Propiedad 3 |1 segno solctado se atiende 000a17:00 | PO 0 minutos g Jefatura de Rentas del b, canil No EACTURA  |No aplica, servicio e 189 2,065
de Rentas Orden o solicitud en el caso de facturacion de maguinaria o deltramite aon A ELECTRONICA | ventanilla municipal
o d le y alcantarillad
potabley Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av. EI
Rev
Seatiendeenta  |www.municipiomocha gob.e
Contribuyente se h ntanill de Jefatura 1. Copia de la matricula del vehicul 2 Dependiend . FORMULARIO [ No aplica, servici
6 [Impuestoa los vehiculos Contribuyente solicita onwribuyente se hacerca a ventanila de efatura | 1. Copia de la masricula del vehiculo 1. Segin Io solicitado se atiende 08:00a17:00 [ OPENINION o5 minutos [ ciudadania en general | Jefatura de Rentas del |c Ventanilla Jefatura de Rentas No 0 aplica, servico en 5 7
de Rentas Copia del pago al banco deltramite INGRESO A RENTAS
GADMM Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av. €1
Rev
Seatiendeenla  [Www.municipiomocha.gob.e ESPECIE VALORAD:
Contribuyente se h ntanill de Jefatura |1. Nombre lidos del contribuyent 2 Dependiend . No aplica, servii
7 |uso de suelo Contribuyente solicita S B e e e e e arene 1. Segin Io solicitado se atiende 08:00a17:00 [ OPENINION o5 minutos [ ciudadania en general | Jefatura de Rentas del < Ventanilla Jefatura de Rentas No ADQUIRIRR eN (10 2Plcs servieo ¢ 3 14
de Rentas Se realiza el cobro se acurdo a la ordenanza deltramite o av. Alonso Ruiz 1-40 y Av. £l Ve | ventanill manicipal
Rev —
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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacin Publica - LOTAIP

las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

'§ Defensoria
et Pueblo

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles

Nimero de

documental, para contribuir al desarrollo social y
econémico del Cantdn Mocha.

ENTREGA DE TRAMITES: El trémite se entregard|
al el dia y hora sefialado con la
presentacion de la factura correspondiente,

usuariol

~Original de fa cédula de ciudadanta del soliitante. Razones de.
: Emision en 4 dias laborables.
Requisitos:
- Formulario para certificaciones (se adauiere en Recaudacién)
uno por cada escritura que se solcte
- Copia certficada emitida por la Notaria donde se realiz6 el acto
o contrato
Original de la cédula de ciudadania del solicitante.
Inscripciones en general: Emision en 8 dias laborables.
Requisitos Generales:
Dos copias notariadas del titulo que se presenta para
inscripcion
En el titulo debe contener.

- Certificado de propiedad y gravimenes emitidos por esta
dependencia y por el Registro de la Propiedad del Cantén
Ambato (de ser el caso);

Carta de pago de impuesto predial; Formulario de Normas
Particulares o Linea de Fabrica (1 afio de vigencia);
Formulario de recaudacion de impuesto por alcabalas y
plusvalia (de ser el casol;

tualizacion Catastraly Aval lizad
emitido por la Jefatura de Avaltios y Catastros;
Certifcacion de no adeudar mejoras (en predios urbanos)
conferida por Tesoreria Municipal
- Certificacion de que el predio no se encuentra afectado por la
por I Jefatura 6

ia
Formulario 108y Anexos

3. Se remite el trémite atendido a la méxima
autoridad para la firma de la respuesta
4. Entrega del trimite atendido al usuario

o Certificacién de Prescripcion

8 dias laborables

‘a.gob.ec/gadmocha/

FORMULARIO
PARA
INSCRIPCION
(SE ADQUIRE.
A
DE

RECAUDACION
DEL GAD
MUNICIPAL DE

MOCHAY

Direccidn y teléfono de la deatencién Nimero de
Horario de atencién usuiarios del servicio ciudadanos /
C8mo acceder alservicio y Tiempo estimado de oficinay dependencia que presencial: cudadanos/ | Porcentaje de
Requisitos para la obtencin del servicio al pablico (Describir s es para Oficinasy Servicio Link para descargar cludadanas que
(se describe el detalle del proceso que debe respuesta ofece el servicio (Detallar sies por ventanilla, Link para el servicio cludadanas que | satisfaccidn
No. |  Denominacién delservicio Descripcién del servicio (se deberd listar los requisitos que exige a obtencién del servicio | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los dias de | Costo ciudadania en general, | dependencias que Automatizado | el formulario de accedieron al
seguirla o el ciudadano para a obtencion del (Horas, Dias, (link para direccionar ala | oficina, brigada, pégina web, por internet (on line) § accedieronal | sobre el uso del
y donde se obtienen) lasemanay personas naturales, | ofrecen el servicio (si/No) servicios servicio en el dltimo
servicio). Semanas) pigina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en . servicio acumulativo | servicio
horarios) personas juridicas, ONG, periodo
v/o descripcion manual) | linea, contact center, call
Personal Médico) (mensual)
center, teléfono institucién)
Contribuyente se hacercaa ventanilla de Jefatura |1. Nombres y apelldos del contribuyente 2 Dependiendo se atiende en la g servicio en
8 |Varios Servicios Administrativos | Contribuyente solicita U ! v ¥ apell ouy 1. Segin lo solicitado se atiende 08:00217:00 pend 03 minutos | Cludadania en general |lefatura de Rentas del ¢ VentanillaJefatura de Rentas No  senic 119 1403
de Rentas Se realiza el cobro se acurdo a la ordenanza del tramite ’ deRentas | ventanilla municipal
Av. Alonso Ruiz 1-40y Av. £l de Rentas
Rev
G Paradeo la Estacié Contrib h la de Jefatura |1. Nomby lidos del contrib 2 Dependiend se atiende en la munpiomochageb.e
g [Garantios Paradeola Estacion, o yribuyente solicita ontribuyente se hacerca a ventanila de Jefatura | 1. Nombres y apelldos del contribuyente 1. Segin lo solicitado se atiende 0s:00a17:00  [OFENUENIOT osminutos | ciudadania en general | Jefatura de Rentas del|© VentanillaJefatura de Rentas No  serviclo en 2 13
Mercado Centraly 15 de Agsoto de Rentas Se realiza el cobro se acurdo a la ordenanza del tramite e Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av. €1 deRentas | ventanilla municipal
Rev
Se atiende en'la www.municipiomocha.gob.e
Contribuyente se hacerca a ventanilla de Jefatura | 1. Nombres y apellidos del contribuyente Dependiendo £ servicio en
10 |cobro de via Publica Contribuyente solicita v ¥ ap v 1. Segin lo solicitado se atiende 08:00217:00 P 03 minutos | Ciudadania en general lefatura de Rentas del ¢ VentanillaJefatura de Rentas No . 4 7
de Rentas Se realiza el cobro se acurdo a la ordenanza del tramite Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av. E1 deRentas | ventanilla municipal
Se atiende en'la www.municipiomocha.gob.e
Emision  reliquidacion de Contribuyente solicita tramite en avaluos 1 Verificacion  del  tramite correspondiente] Dependiendo £ servicio en
1 yreld Contribuyente solicita v M P 1. Segin lo solicitado se atiende 08:00217:00 P 15minutos | Cludadania en general lefatura de Rentas del ¢ VentanillaJefatura de Rentas No . 9| 811
Impuestos Urbanos y rurales catastros pasaal financieroy remite arentas | 2. Se realiza el cobro se acurdo a a ordenanza del tramite Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av. €1 deRentas | ventanilla municipal
Rev
1. Copia de carta de pago del lote que esta de venta 2 Seatiende enla
Contribuyente se h tanilla de Jefat Dependiend . FORMULARIO | No aplica,
12 |uines de Fabrica Contribuyente solcta sea para urbano y rural [ O ente se acerca ventantla AeSEIAIR | copia certificado de no adeudar 3.|1. Segun lo solicitado se atiende oz00at700 [ PEPENIMS | osminutos | Cludadania en general [sefatura de Rentas be| Ventanilla No INCRESO A RENTAS | v serco e 8 564
Cedula y papeleta de votacion c
Av. Alonso Ruiz 1-40y Av. £l
Rev
ado de Propiedad y Gravimenes o Certificado
imera vez es decir cuando no se ha
INGRESO DE TRAMITES: 1. El usuario completaré icha desde el afio 2018): Emisicn en 4
el formalario de solicitud de tramites (segin el dias laborables.
tipo de trémite) y o presentara de manera fisica
canjuntamente con la documentacidn de - Carta de pago de impuesto predial
sustento (segan e rdmite] en s ventanillsde | - Oriéinal 0 copia de I escritura pibiica de Ia cual requiere a
ingreso de tramites del Registro Municpal de a | certficacion indicando claramente e lote l cual hace referencia
Propiedad y mercantil del Cantén Mocha; 2. £l Ia carta de pago de impuesto predial ingresada. EORMULARIO
rimite Solcitado se ngresard al sistema -Sila escritura se encuentra inscrita en el Registro de PARA
v fents Propiedad del Cant6n Ambato, debe traer la certificacion de CERTIFICACION
entrega oo ES (SE
proforma; 3. El usuario debers entregarse la ® conferida por
- Formulario para certificaciones (se adquiere en Recaudacion) ADQUIRE EN LA
proforma emitida enla ventanilla de Jefatura de | ~Formulario para certf (seadg Recaudacion) 08:30215:00 ADOUIRE ENLA
Rentas; en donde se emitira el valor a cancelar uno por cada lote que se solicite ENTANILLADE
" - Original de Ia cédula de ciudadania del solicitante. RECAUDACION |
segun ordenanza, por el servicio solcitado. I Original de la cédula de cludadana del solicitante
vlor que corresponda, s pagard n aventanll | Cerifcado de Prop MUNICIPAL DE
de recaudacién del GAD Municipal de Mocha, | fecha e vase e “TMocHA)
quien emitird dos facturas por el valor cancelaco; | fiha desde el o 2018): Emision en 2 ias laborables. MOCHA)
4.La factura debe ingresarse en el Registro tos:
Municipal de I Propiedad y mercantil del Cantén | - FOtocopia de a ficha anterior emitda por esta dependencia o
Mocha, - El trémite se entregaré al usuariol el dia Nro. de ficha entregada al usuario. i
J hora sefialado con Ia presentacion de a factura | - Formulario para certiicaciones (se adquiere en Recaudacion)
conespondiente. uno por cada lote que se solicite
- Original de Ia cédula de ciudadania del solicitante
Brindar a a cludadania servicios registrales de et b Lasolkitud de ramite oo nformacien
calidad, con oportunidad y transparencia, que P S CERTIFICACIONES: Restro Municioa! d
institucion > egistro Municipal de .
garantizan la seguridad juridica de la informacion : De2addis Este servicio aun no
Registro Municipal de la ~Formulario en 2 tramite, SEGUN a Propiedad o pi "
1 Pt de la propiedad inmobilaria y su gestién o e s ol o e e oo atiense ol oo et Obeanza | laborables ¢ e http:/fwaw. municipiomoch |- e 1o poR VENTANILLA s estd disponible en 213 213 100%
ropiedad y Mercanti uno por cada persona de fa cualse solicita la bisqueda. | correspondiente atiende el pedido realizado, INSCRIPCIONES, Dc 6 tercantil del Cant6n

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA1

FORMACION.

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA

3071172021

“LTERAL d):
'DF LA INFORMACION DEL LITERAL d)-

JEFATURA DE RENTAS / UNTDAD DE PROTECCION AMBIENTAL, RESIDUOS SOLIDOS ¥ GESTION DE RIESGOS, REGISTRO DE LA PROPIEDAD, SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

1G. PAMIELA SANCHEZ

OBIERNO AUTONOMO DESC

MUNICIPAL DE MOCHA

‘Pame_san2007@yahoo es / carlitosbarreral989@hotmall.com / registropropledadmocha@gmallcom
032779217 EXT_114,100,107,123 /0995476838

TNG._ CARLOS F. BARRERA JINEZ, DRA. MARIANA GUAPULEMA, SRA. JANET NARANIO

17 EXT. 114,109,107 1.

NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, debera colocar una nota aclartoria como se indica en el eiemplo. Si la entidad dispone del PTC debers realizar un enlace para aue se direccione al mismo.

aded

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Barrera,,, Xis


../../../../FORMULARIO PARA INSCRIPCION.PDF#
../../../../FORMULARIO PARA INSCRIPCION.PDF#
../../../../FORMULARIO PARA INSCRIPCION.PDF#
../../../../FORMULARIO PARA INSCRIPCION.PDF#
../../../../FORMULARIO PARA INSCRIPCION.PDF#
../../../../FORMULARIO PARA INSCRIPCION.PDF#
../../../../FORMULARIO PARA INSCRIPCION.PDF#
../../../../FORMULARIO PARA INSCRIPCION.PDF#
../../../../FORMULARIO PARA INSCRIPCION.PDF#
../../../../FORMULARIO PARA INSCRIPCION.PDF#
http://www.municipiomocha.gob.ec/gadmocha/#
http://www.municipiomocha.gob.ec/gadmocha/#
../../../../FORMULARIO PARA CERTIFICADOS.PDF#
../../../../FORMULARIO PARA CERTIFICADOS.PDF#
../../../../FORMULARIO PARA CERTIFICADOS.PDF#
../../../../FORMULARIO PARA CERTIFICADOS.PDF#
../../../../FORMULARIO PARA CERTIFICADOS.PDF#
../../../../FORMULARIO PARA CERTIFICADOS.PDF#
../../../../FORMULARIO PARA CERTIFICADOS.PDF#
../../../../FORMULARIO PARA CERTIFICADOS.PDF#
../../../../FORMULARIO PARA CERTIFICADOS.PDF#
../../../../FORMULARIO PARA CERTIFICADOS.PDF#
mailto:carlitosbarrera1989@hotmail.com#

