d) Los serv

Art. 7 e la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés ind

es necesarias, para que

ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiai Direccién y teléfono de la | '™ P o Numero de Numero de
e atencion
) Horario de usuarios del se oficina y dependencia que ! ciudadanos / ciudadanos / ’
C6mo acceder al servicio § ) e ce Tiempo estimado | presencial: Link para ) ) Porcentaje de
) Requisitos para la obtencién del servi o atencion al piblico (Describir sies para Oficinasy ofrece el servicio ' Senvicio Linkparael | ciudadanasque | ciudadanas que R
) ) (se describe el detalle del proceso que debe o ) ¢ ) Procedimiento interno que sigue el : derespuesta | > ; (Detallar si es por ventanilla, descargar el i satisfaccion
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio ; v (Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencién del (Detallar los dias de| ~ Costo " ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la ! ! Automatizado : servicio por accedieron al accedieron al
seguira o el ciudadano para a obtencion del senvicio (Horas, Dias, " ! oficina, brigada, pgina web, " formulario de sobre el uso
senvicio y donde se obtienen) Ia semanay personas naturales, | ofrecen el senvicio | pagina de inicio del sitio : (si/No) internet (on line) | servicioeneel servicio
: Semanas) | correo electrsnico, chat en ; ° del senvicio
horarios) personas juridicas, web y/o descripcion Gltimo periodo | acumulativo
" inea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) ! o e (mensual)
center, teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacion
pblica llega a la maxima autoridad de la
institucion
) 1. Comprar solicitud membretada " Unidad de
) ) l/la usuario/a debera comprar a hoja 2. Pasa al drea que genera, produce o ! )
Servicio orientado a a poblacion en general " 2. Uenar pidiendo el servicio solicitado. ) ) Proteccion Este servicio ain
) " membretaday solicitar a la maxima autoridad custodia la informacin 08:00212:00y 10 dias. . p €
1 |Proteccion Ambiental que desea realizar una inspeccin con lo ! 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de ci¢ UsD3.00 | * |ciudadania en general |Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No no esta disponible 58
" que se realice Ia inspeccion en el sitio de 3.5¢ remite ala méxima autoridad para | 13:00 17:00 5 dias de prorroga " 510U95 | 4 gob.ec/gadmocha/ '
referente a contaminacion ambiental. Ia respuesta. Selidos y Gstién de enlinea
conflicto X Ia firma de la respuesta o a quien haya
4. Realizar el trémite pertinente. Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de Ia comunicacin con la
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacion
pblica llega a la maxima autoridad de la
institucion
) 1. Comprar solicitud membretada " Unidad de
) ) Elfla usuario/a debers comprar la hoja 2. Pasa al drea que genera, produce o ! )
Servicio orientado a a poblacion en general " 2. Uenar pidiendo el servicio solicitado. ) ) Proteccion Este servicio ain
) membretada y solicitar a la maxima autoridad custodia la informacin 08:00212:00y 10 dias. . p "
2 |proteccion Ambiental que desea realizar tala de arboles en I zona ° ! ‘ 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de ¢ UsD3.00 | * |ciudadania en general |Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No no est disponible 2
! que se realice Ia inspeccion en el sitio de 3.5¢ remite ala méxima autoridad para | 13:003 17:00 5 dias de prorroga " 510U95 | 4 gob.ec/gadmocha/ '
rural del cant6n. Ia respuesta. Selidos y Gstién de enlinea
conflicto ) Ia firma de la respuesta o a quien haya
4. Realizar el trémite pertinente. Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de Ia comunicacin con la
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacin
blica llega a la maxima autoridad de la
Elfla usuario/a tiene la documentacion, e
. 1. Comprar solicitud membretada, institucion. Unidad de
pertinente en el departamento de obras - , . .
senv tado a a poblacid P o oandenchs | 2 Llenar pidiendo el servcio solctado. 2. Pasa al érea que genera, produce o 08:0021200 104 Proteccién Este servicio ain
ervicio orientado a la poblacién en general | publicas y son sumillados a dependencia de ) a fas ] o )
3 |Proteccién Ambiental P & publicas y P 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de | custodia la informacién. Y | usp3.oo : Ciudadania en general Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No o estd disponible 32
que desea fraccionamiemto de terrenos.  |Unidad de  Proteccién  Ambiental ~para " 13:002 17:00 5 dias de prorroga " #194% | ha.gob.ec/gadmocha/ 2%
. Ia respuesta. 3. Se remite ala méxima autoridad para Slidos y Gstion de enlinea
verificar que el terreno no se encuentre en ,
4. Realizar el trémite pertinente. Ia firma de la respuesta o a quien haya Riesgos
zonas sencibles o dreas protegidas
delegado oficialmente.
4. Entrega de la conla
1. Recibe Ia llamada de emergencia,
2. Acude al sitio de emergencia
l/la afectada genera la emergencia llamando 3. 5e levanta la informacién del evento Unidad de
senv tado 3 Ia poblacid . [Ecu 911, inmediatamente s reporta 1a ocurrido y se entrevista a las personas Proteccion Este servicio ain
; ervicio orientado ala poblacién en genera : ! . P .
4 |Gestion de Riesgos P 8 emergencia a la Unidad de Riesgos y se acude | Liamada de emergencia de ECU 911 afectadas. 24 HORAS 0 [inmediato Ciudadania en general [ Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No 10 estd disponible 5
en caso de un evento de emergencia. ° ) ) " #1049 | ha gob.ec/gadmocha/
al sitio de emergencia para realizar el informe 4. La informacién se envia a la Secretaria Slidos y Gstién de enlinea
EVIN Nacional de Gestién de Riesgos Zona 3. Riesgos
5. Revision de Informe EVIN.
6. SNGR procede con ayuda humanitaria,
1. La solicitud de acceso a la informacién
pblica llega a la maxima autoridad de la
institucion.
1. Comprarsolicitud membretada " Unidad de
l/la usuario/a debera comprar la hoja _ 2. Pasa al drea que genera, produce o ! )
s entado a la poblacis ! ety sl gt oridag |2 Uenar pidiendo el senvico solicitado, e 08:0012:00 S Proteccion Este servicio ain
ervicio orientado a la poblacién en general | membretaday solicitar a la maxima autorida custodiala informacién. a as o .
5 |Gestion de Riesgos P & Vo 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de N Y | usp3.00 ) : Ciudadania en general |Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No o esta disponible E
que necesita permiso uso de suelo e serealice lainspeccign en elsitiode | > "2 ¢ 3. Se remite ala méxima autoridad para | 13:003 17:00 1 dias de prérroga o Catam o a.gobec/gadmocha/
conflicto. puesta. la firma de la respuesta o a quien haya \
4. Realizar el trémite pertinente. Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de a comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

3 ensoria
> DS

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | '™ - mhmn" Numero de Numero de
) Horario de oficina y dependencia que ciudadanos / ciudadanos / ’
C6mo acceder al servicio § » e ce Tiempo estimado presencial Link para ) ) Porcentaje de
) Requisitos para la obtencién del servi o atencion al piblico Oficinasy ofrece el servicio ' Senvicio Linkparael | ciudadanasque | ciudadanas que R
) ) (se describe el detalle del proceso que debe o ) ¢ Procedimiento interno que sigue el : derespuesta | > ; (Detallar i es por ventanilla, descargarel i satisfaccion
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio ; 5 (Se debera lstar los requisitos que exige la obtencion el (Detallar los dias de| ~ Costo ; ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la ! ! Automatizado : servicio por accedieron al accedieron al
seguirla o el ciudadano para la obtencion del o senvicio (Horas, Dias, LLZe 2 | oficina, brigad, pagina web, " formulario de | sobre el uso
senvicio y donde se obtienen) Ia semanay personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio o (5i/No) internet (on line) | servicioeneel servicio
: Semanas) . | correo electrénico, chat en ) " ° del senvicio
horarios) personas juridicas, web y/o descripcion | < Gltimo periodo | acumulativo
: linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) e (mensual)
center, teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacién
publica lega ala maxima autoridad de la
institucion.
, 1. Comprar solicitud membretada, Unidad de
l/la usuario/a debera comprar la hoja 2. Pasa al drea que genera, produce o ;
Servicio orientado a a poblacion en general 2. Lenar pidiendo el servicio solicitado. ’ Proteccién Este servicio ain
membretaday solicitar a la méxima autoridad custodia a informacion. 08:00212:00y 5 dias ; Av. Alonzo Ruiz y El Rey.
6 |Gestion de Riesgos que necesita Plan de Contingencia para 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de . UsD3.00 ' |ciudadania en general | Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No o estd disponible 2 P
que se realice la inspeccién en el sitio de 3. 5¢ remite ala méxima autoridad para | 13:002 17:00 1 dias de prérroga 032779217 ext 123 "
eventos.-Autorizaciones del COE Municipal Ia respuesta. Slidos y Gstién de enlinea
conflicto. iy Ia firma de la respuesta o a uien haya
4. Realizar el trémite pertinente. Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de a comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
Verbal: £n caso de que se presente una
eticion de manera verbal, las personas }
Servicio orientado a la poblacién en general [P° €00 8 TR Y8 RO para toda asesorialos ciudadanos/as informaran sus 1. Se recibe al usuario/a, quien informa | 0 0 de Este servicio ain
7| ESTRATEGIA AGROPECUARIA |en Asistencia técnica a los Agricultoresy | nombres y apellidos y describiran el caso con detalles para |sus datos y el detalle del caso, 2. Se Y | Gratuito 2ahoras  |Ciudadania en general | proteccién P No no est disponible 10] 140) 85%
) Ia Estrategia Agropecuaria. El contenido de la ) 13:00217:00 ha.gob.
Ganderos del cantén : A poder ser guiados adecuadamente realiaza la asesoria respectiva Ambiental enlinea
peticion debers transcribirse, por parte de fa
servidora o servidor que atienda el caso.
1. La solicitud de alquiler de la
maquinaria llega a la méxima autoridad
dela institucion.
2. Pasa al Departamento de Obras de acuerdo
Pblicas. ala
I Usuario debera presentar la soliciud )
cuando el usuario necesita alquilar municipal con su requerimiento, detallando: 3:Se elabora un documento previo 2l 0g00a1z00 | Ordenanz GAD Municipal de | Av. Alonzo Ruiz y £l Re Este senvicio atn
1 |Alquiler de Maquinaria o eIp: a . * |1 Uenar 1a solicitud Municipal con los datos requeridos | pago. $ 5 vigente 3 dias Ciudadania en general P: ! Oficinas del GADM Mocha No No o estd disponible o
maquinaria municipal cantidad de horas, maquinaria, trabajo a 13:00217:00 Mocha 032779217 ext 123
4. el ususario se acerca a ventanilla a (Rentasy enlinea
realizar y sector !
cancelar por el alquiler. Recaudacién
5. el Usuario entrega copia de Ia factura )
¥ coordina la fechay hora con el Director
de Obras Publicas para enviar la
maquinaria
Pago de Derechos Administrativos original (Ventanilla), :;‘;1;‘;:
Certificado de No Adeudar al Municipio original (ventanilla), |los documentos se receptan en el s
, |copia de cédula y certificado de votacion del duefioy/6 | Departamento de Obras Publicas, se )
) \ l/la usuario/a debers reunir los requisitos y ) Ordenanza ) Este servicio ain
_ Servicio orientado a la poblacién en general herederos, coordina con Planificacién en fechay 08:00212:00 5 dias ; ) Av. Alonzo Ruizy El Rey. ) )
2 |linea de Fébrica presentar en el Deprtamento de Obras ) de Tasasy en general [Obras Publicas Planificacién No No no est disponible 0
que necesita obtener este documento o Copia de Ia Escritura registrada y posesidn efectiva en caso. [hora de fa nspeccion, luego se realizala | 13:00217:00 | “f "% 032779217 ext 123 .
de herederos, inspeccién, finalmente se procede a (hontas
Copia del Certificado de Propiedad y Gravamenes con emitir la Linea de Fabrica Rmudxcl,m
historial de ventas (Registro de la Propiedad), :
* Solicitud Municipal dirigida al Ing. Marco Ortz, Director
i 72%)
de Obras Pdblicas Elfla usuario/a debe presentar los 210006l
El/a usuarioa debe presentar los requisios| | 0P e loLnea de Fébricaseuatizode. requisitos y los planos en el e
en el Departamento de Obras Publicas, los. _Ce’“ ‘:a ° del“"da :“ a’dadM“““‘:m ‘:e:‘a"‘ Q) Departamento de Obras Publicas, los| constraccion Este servicio atn
3 | aprobacion de planos Servicio orientado a la poblacién en general [ mismos que pasan a Planificacién en donde| 7' e e centida v Certificado devotaci6n |1icmos que son revisados y sellados en|  08:00a 12:00 ol 10diss Ingenieros Civiles y de|AvAlonzo Ruizy ElRey. | (oo e o o o outs dsponisle o
! que desea construir se realiza el calculo para el pago, una vez|,FOMUIerio Municipal Planificacién y Obras Publicas, luego se| 13:00a 17:00 v Arquitectos Obras Pdblicas (032779217 ext 123 P
“Formulario del INEC . numero de enlinea
cancelado se emite el respectivo. Permiso| 7O ” realiza el calculo del valor a pagar, una e e
Definitivo de Construccién - Copia e peststrada vez cancelado se emite el respectivo P
Copla de la Carta de Pago vigente Permiso Definitivo de Construccién
“4 juegos de planos en AL Arquitectonicos y Estructurales
(el profesional debe hacer constar el No. de Registro
Municipal Mocha y adjuntar el CD, No. Patronal (IESS) del
propietario o constructor)
“copia de la Patente Municipal del Profesional
* Solicitud Municipal dirigida al Ing. Marco Ortz, Director
de Obras Publicas .
Curriculum Vitae
“Copia de la Cédula y Certificado de Votacién se recepta la documentacin en Obras Este servicio aun
Registro Municipal Servicio orientado a Ingenieros Civiles y €l Profesional presenta los requisitos en el|. o ceaulay > recep 08:003 12:00 i Av. Alonzo Ruiz v El Rey. €
4 1 foto tamafio caret Publicas, se revisay se asigna el Numero sincosto |3 dias Unidad de Oficinas del GADM Mocha No No no est disponible 1
Departamento de Obras Publicas . 13:00217:00 032779217 ext 123 "
Copia del Titulo Profesional de Registro Municipal proteccion enlinea
“Certficado del Conesup o Cenecyt Ambienta, Residuos
* Patente Municipal del Profesional Sélidos y Gstién de
* Certificado de No adeudal al Municipio Ingenieros Civiles y AraRiesgos
SOOI T T T WA Tz, DT ector GEooras
Publicas, suscrita por todos los propietarios se recepta la documentacion en Obras
Copia de Ia Escritura Publicas, se solicita Informe Juridico e Este servicio ain
1 Usuario debera presentar los requisitos en 08:00212:00 ) de |Av. Alonzo Ruiz y El Rey.
5 |Regularizacion de Diferencias |Servicio orientado a la poblacién en general P 10s red Carta de pago del Impuesto informe de Avaluos y Catastros, una vez sin costo 30dias  |Ciudadania en general " Oficinas del GADM Mocha No No no est disponible 1
el Departamento de Obras Pblicas - 13:002 17:00 Obras Pablicas (032776217 ext 123 '
Certificado de No Adeudar al Municipio de todos los revisados los documentos se emite la enlinea
Resolucion Administrativa.
2ded Defensoria del Pueblo de Ecuador 6. JUNIO (4)
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

3 ensoria
B et

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | '™ P o Numero de Numero de
e atencion
X Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia que - ciudadanos / ciudadanos / §
Como acceder al servicio § ) i Tiempo estimado s presencial: Link para : : Porcentaje de
h Requisitos para la obtencién del servicio o atencion al pablico (Describir i es para Oficinas y ofrece el servicio § Servicio Link para el ciudadanas que | ciudadanas que e
X X (Se describe el detalle del proceso que debe : : Procedimiento interno que sigue el derespuesta | " (Detallar si es por ventanilla, descargar el satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . 5 (Se debers listar los requisitos que exige Ia obten (Detallar los dias de|  Costo " ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la y : Automatizado servicio por accedieron al accedieron al
seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio (Horas, Dias, : - oficina, brigada, pagina web, : formulario de sobre el uso
y donde se obtienen) Ia semana y personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del s : (si/No) ternet (on line) | servicio en el servicio
° Semanas) - correo electrénico, chat en ; ) " del servi
horarios) personas juridicas, web y/o descripcion | ditimo periodo acumulativo
) linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) . ” (mensual)
center, teléfono institucion)
Solicitud dirigida al Ing. Marco Ortiz, Director deObras
Pablicas
Copia de documentos personales de todos los propietarios
declaracién juramentada que intervengan todos los 1. La solicitud de acceso a la informacin
propietarios piblica llega a la maxima autoridad de la
Copia de la Escritura y de ser el caso Posesion efectiva institucion. Unidad de
Carta de Pago 2. Pasa al drea que genera, produce o Proteccion Este servicio adn
§ i icio au
I Usuario debera presentar los requisitos en | Certificado de No Adeudar al Municipio de todos los custodia la informacién. 08:002 12:00 30 dias Av. Alonzo Ruiz v El Rey.
6 |Adjudicacion de excedentes  [Servicio orientado aa poblacion en general , sin costo engeneral [Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No no ests disponible 1 85%
el Departamento de Obras Publicas propietarios 3. Se remite ala méxima autoridad para | 13:00217:00 032779217 ext 123 "
g s6lidos y Gstin de en linea
Linea de Fabrica la firma de la respuesta o a quien haya
s Riesgos
Informe de Planificacion delegado oficialmente.
Informe de Avaluos y Catastros, indicando el Avaldo del (4. Entrega de la comunicacién con la
excedenter y valor por metro respuesta al o la solicitante
Certificado de Gravamenes del Registro de la propiedad de
Mocha y de ser el caso de Ambato
Acta simple de no tener conflicto con colindantes
*Copia de la escritura,
*Copia de la cedula de identidad SEGUN Departamento de
s *Copia del certificado de votacién se recepta la documentacion en el Obras Pablicas Este servicio atin
Dotacién del Servicio de Agua Potabley | I Usuario debera presentar en la Unidad de |, " o ) 08:00212:00 | ORDENANZA . /| v Alonzo Ruizy €1 Rey. N
7 | Agua Potable y Alcantarillado Permiso de construccion Departamento de Obras Publicas, en la 8dias Ciudadania en general | Unidad de Agua Oficinas del GADM Mocha No No 0 estd disponible 2 92%
Alcantarillado Agua Potable y Alcantarillado los requisitos |, 13:00217:00 Y 032779217 ext 123
Certificado de no adeudar al Municipio Unidad de Agua Potable Potabley en linea
. g MATERIALES
* Copia dela Linea de Fabrica Alcantarillado
*Solicitud Municipal en Blanco
Departamento de
* Copia de la Cédula de Identidad se recepta la documentacion en el . Obras Publicas / Este servicio atin
€l Usuario debera presentar en la Unidad de 08:00a 12:00 SEGUN . . Av. Alonzo Ruiz y El Rey. N
8 | Agua Potable y Alcantarillado | Cambio de Medidores en mal estado P “Certificado de Votacién Departamento de Obras Piblicas, en la 8dias Ciudadania en general |Unidad de Agua YEREY: | Oficinas del GADM Mocha No No 10 estd disponible 5
Agua Potable los requisitos . 13:00217:00 | ORDENANZA 032779217 ext 123
1 solicitud en blanco Unidad de Agua Potable Potable y en linea
Alcantarillado
85%
1. copia del Ruc, en caso de tenerlo 2
copia de cédulay papeleta de votacion
3. Copia de la matricula en caso de transporte
Contribuyente se hacerca a ventanilla de Jefatura | o, o)t profesional en caso de servicios profesionales se atiende en la ESPECIE VALORAD)
PATENTE MUNICIPAL /PERMISO de Rentas, entrega de d [ T 1.5 verifica la d x tad ependiendo el . lica,
1 / Contribuyente solicita © Rentas, entrega e documentacion Parael 1. compra de formulario de inicio de actividad economica dela [ "o Voo coc el oo PrESENtdS | ogiop517.00 | OPdkdedel]  yominutos [ Ciudadania en general [ jefatura de Rentas del Ventanila Jefatura de Rentas No ADQUIRRREN |10 2Pica: servicio en 29 214
DE FUNCIONAMIENTO tramite y se despacha enseguida, al no ser que 2.5erealizala emsion de la Patente wamie ventanila municipal
patente 6 GADMM VENTANILLA
toca salir a inspeccion
Para Obligados a llevar contabilidad impuesto ala renta rogoh
7.En el caso de ser artesano el certificado de artesano calificado Vww.municipiomocha.gol
por la junta actualizado ec
Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av.
El Rey Edificio Municiap!
1. copia del Ruc, en caso de tenerlo 2
copia de cédulay papeleta de votacion
1.5 POR MIL SOBRE LOS Contribuyente se hacerca Jefatura |3. Copia de transporte 1. 5e verifica la documentacion presentada Seensendo et se atiende en la ESPECIEVALORADA (o o
2 | aCTvos ToTALES Contribuyente solicita de Rentas, entrega de documentacion parael |4 copia del titulo profesional en caso de servicios profesionales 2. Se realiza la emsion de la Patente 3, 08:00217:00 e 10minutos | Ciudadania en general |lefatura de Rentas del Ventanilla Jefatura de Rentas No ADQUIRIRR EN Vem”am“'a municipal 5| 12|
tramite y se despacha enseguida 5. Compra de formulario de inicio de actividad economica dela  [se realiza la emision del 1.5 por mil GADMM VENTANILLA P
patente 6 www.municipiomocha.gob
Para Obligados a llevar contabilidad impuesto ala renta
ec
Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av.
El Rey Edificio Municiap!
T Alcabala en original
2 i
c ¥ [1.5e verifica la documentacién 2
vendedor 3. Copias de
. ventade  |CoMtribuyente se acercaaventanita deefora (VI L e En el caso de que fae algun documento se Sementino el Se atiende enla ESPECIE VALORADA| (0o
3 IA DE DOMINIO de Rentas, entrega de documentacion para el » le solicita al contribuyente y se completa la 08:00217:00 - 10 minutos Ciudadania en general b ttanilla Jefatura de Rentas No ADQUIRIRR EN . 21 118
predios urbanos y rurales 4. Copia Linea de Fabrica . amite ventanilla municipal
tramite y se despacha enseguida 5 CopaMina documentaion GADMM ec VENTANILLA
realiza la liquidacion de Ia a -
o Copinde Earitura anteror 3.5e realiza a liquidacion de fa alcabala Av. Alonso Ruiz 1-40y Av
7 Fowis carta de nzen £l Rey Edificio Municiap!
Contribuyente se hacerca a ventanillade Jefatura Se atiende enla ESPECIE VALORADA
nte solicta en al compra vent 1.5 realiza con la emisi i 2. |1. e verificala documentacion No aplica, servicio en
P tramite y se despacha enseguida P a P GADMM ec VENTANILLA P
Av. Alonso Ruiz 1-40y Av
El Rey Edificio Municiap!
| Rey Edificio Municiap| 65
1. Nombres y apellidos en el caso de arriendo 2 <o stiende enl
Contribuyente se h tanillade Jefatura |Prof la caso de Registro de la Propiedad 3 . ependiendo e FACTURA  [No aplica,
5 [FacTURACION Contribuyente solicita onwribuyente se hacerca a ventanila de Jefatura | roforma en la caso de Regisiro de la Propleda 1. Segun lo solicitado se atiende 08:00a17:00 | P! | o5 minutos | Ciudadania en general  [lefatura de Rentas del | WWW-MUNICIPIOMOCha. 0D | yonanil sefatura de Rentas No FACTURA | No aplica, servicio en 182 1045
de Rentas Orden o solicitud en el caso de facturacion de maquinaria o wamite Pt ec ELECTRONICA | ventanila municipal
planilla de materilaes de agua potable y alcantarillado v, Alonso Ruiz 1-40Y A
£l Rey Edificio Municiap!
a b
Contribuyente se h tanillade Jefatura |1. Copia de la matricula del vehicul 2 . ependiendo e FORMULARIO | No aplica,
6 [Impuestoalos vehiculos Contribuyente solicita e Remtan B e | ol o ot om0 1. Segun lo solicitado se atiende 08:00a17:00  [PPTHN! o5 minutos | Ciudadania en general [ 1efatura de Rentas del €€ VentanillaJefatura de Rentas No e | o serv o 2 54
e Rentas opia del pago al banco [, Av. Alonso Ruiz 140 y Av ventanila municipa
El Rey Edificio Municiap!
www.municipiomocha.gob
Contribuyente se hacerca a ventanillade Jefatura (1. Nombres y apelidos del contribuyente Oependiendo del Se atlende en la ec ESPECIEVALORADA 51, servico en
7 [Uso desuelo Contribuyente solicita v Yep v 1.5egun o solctado s atiende 08:00a17:00 | P9 | o5 minutos | Ciudadania en general  [lefatura de Rentas del | Ventanila Jefatura de Rentas No ADQUIRIRR EN plica, 1 5
de Rentas Se realiza el cobro se acurdo ala ordenanza wamite Av. Alonso Ruiz 1-40'y Av ventanilla municipal
GADMM VENTANILLA
£l Rey Edificio Municiap!
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Publica

nform:

LOTAIP

'§ Defensoria
et Pueblo

d) Los servicios que offece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales disponibles . A
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la [ @ Nimero de Nimero de
de atencion
Horario de. usuarios del servicio oficina y dependencia que ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio ; Tiempo estimado presencial: Link para Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio atencién al publico (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio Servicio linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que debe Procedimiento interno que sigue el de respuesta (Detallar i es por ventanilla, descargar el satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (se debera lstar los requisitos que exige la obtencién del (Detallar los dias de| ~ Costo ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la Automatizado servicio por accedieron al accedieron al
seguir la o el ciudadano para la obtencion del servicio (Horas, Dias, oficina, brigada, pagina web, formulario de sobre el uso
servicioy donde se obtienen) 1a semanay personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio (si/No) internet (on line) | servicio en el servicio
servicio). Semanas) . corre electrénico, chat en servicios ; . del servicio
horarios) personas juridicas, web /o descripcion | Gltimo periodo | acumulativo
linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) (mensual)
center, teléfono institucion)
e stendeent www.municipiomocha gob
e atiende enla
ontribuyente se hacerca a ventanila de Jefatura | 1. Nombres y apelidos del contribuyente ependiendo de ’ ofrmulario | No apli en
8 c Contribuyente seh tanilla de Jefatura | 1. Nombres y apellidos del contribuyent 211, Segin o solctado se atende 08:00a17:00  [rE0cel| g5 minutos | Ciudadania en general  [Jefatura de Rentas del | " Ventanill Jefatura de Rentas No Foftmul 138 747]
de Rentas Se realiza el cobro se acurdo a la ordenanza Pl Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av. deRentas | ventanilla municipal
€l Rey Edificio Municiap!
I www.municipiomocha gob
e atiende enla
Garantias Paradeoa Estacion, Contribuyente se hacerca a ventanilla e Jefatura | 1. Nombres y apelidos del contribuyente 2f Dependlendo del . e Fofrmulrio No apl en
9 Contribuyente solcta 1. Segin o solcitado se atiende 08:00217:00 05minutos [ Ciudadania en general | Jefatura de Rentas del Ventanill Jefatura de Rentas No 1 8
Mercado Centraly 15 de Agsoto v de Rentas Se realiza el cobro se acurdo a la ordenanza 5 wamite & Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av. defentas | ventanilla municipal
£l Rey Edificio Municiap!
I www.municipiomocha gob
e atiende enla
Contribuyente se hacerca a ventanilla de Jefatura | 1. Nombres y apelidos del contribuyente 2 ependiendo de ’ Foftmulario | No apli en
10 |cobro de via Publica Contribuyente solcta v v o v 1. Segin o solicitado se atiende 08:00a17:00  [PrE90cel| g5 minutos | Ciudadania en general  [Jefatura de Rentas del | Ventanill Jefatura de Rentas No 1 1
de Rentas Se realiza el cobro se acurdo a la ordenanza amite Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av. defentas | ventanilla municipal
€l Rey Edificio Municiap!
I www.municipiomocha gob
e atiende enla
Emisiony reliquidacion de Contribuyente solcita trarmite en avaluos 1 Verficadon  del  tramite  correspondiente ependiendo de ’ Foftmulario | No apli en
1 yrelia Contribuyente solcta v v P 1. Segin o solicitado se atiende 08:00a17:00  [PPr90cell g5 minutos | ciudadania en general  [Jefatura de Rentas del | Ventanill Jefatura de Rentas No 6 380
Impuestos Urbanosy rurales catastros pasa al financiero y ' 25 se acurdo a a ordenanza ramite Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av. defentas | ventanilla municipal
€l Rey Edificio Municiap!
1. Copia de carta de pago del lote que esta de venta 2 Seatiende en la
Contribuyente se h tanill de Jefat FORMULARIO [ No aplica,
12 |Uines de Fabrica Contribuyente solcta sea para urbanoy rural | SO IoUYente se hacerca aventanilla de Jefatura | oty cortiicado de no adeudar 3.{1.Segin o solcitado se atende 08:00a17:00 | PPl | 05 minutos | ciudadania en general Ventanill Jefatura de Rentas No FORMULARIO. | o aplica servicio en 70 300
wamie ec INGRESO A RENTAS | ventanilla municipal
Cedulay papeleta de votacion GADMM
Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av.
€l Rey Edificio Municiap!
TNGRESO DE TRAMITES: €1 T FifEads
elformulario de solicitud de trémites (segin el | Historiado (Trémites por primera vez es decir cuando no se ha
ipo de tramite) y o presentar de manera fsica | obtenido previamente ficha desde el afio 2018): Emision en 4
conjuntamente con a documentacion de dias laborables
sustento (segtn el tramite) en a ventanilla de Requisitos:
ingreso de tramites del Registro Municipal de la ~Carta de pago de impuesto predial
Propiedad y mercanti del Cant6n Mocha; 2. El | - Original o copia de la escritura publica de la cual requiere la FoRIuLARIO PARA
tramite solicitado se ingresard al sistema certificacién indicando claramente el lote al cual hace referencia =
informaticoy se haré entrega al usuario de una 1a carta de pago de impuesto predial ingresada. 08:30215:00
proforma; 3. €1 5 N si Registro de la
proforma emitida en la ventanilla de Jefatura de | Propiedad del Cantén Ambato, debe traer lacertficacion de :
Rentas; en donde se emitird el valor a cancelar | propiedad y gravémenes conferida por dicha dependencia.
segin ordenanza, por el serviio solicitado. E1 | - a
valor que corresponda, se pagard en la ventanilla uno por cadalote que se soliite
Snncir s cucadai s el e | °eSauckin e GAD Munipl o ot Ol dela il o cudadnia gl oo, | Lasolaud g it s foracin
o dod juridica do o nf : a factura debe egistro « ec e ¢ . De2add Este G
Registro Municipal dela | E%7t7an 18 seguridad uficica de 3 informacion ficha desde el afio 2018): Emision en 2 dias laborables. 2. Dependiendo del tramite, el funcionario SEGUN e2addas 1a Propiedad y oo
1 de la propiedad inmobiliariay su gestion . Iaborables; < e ATENCION POR VENTANILLA si esta disponible en 199 199 100%
Propiedad y Mercantil Requisitos: correspondiente atiende el pedido realizado. ORDENANZA Mercanti del Cantén mocha i
documental, para contribuir aldesarrolo social y 2 INSCRIPCIONES: De 6 linea
: ) - Fotocopia de la ficha anterior emitida por esta dependencia o | 3. Se remite el tramite atendido a la maxima " cha
econmico del Cantsn Mocha. 8 dias laborables
Nro. de ficha entregada al usuario. autoridad paraa firma de l respuesta
- a 4. Entrega del trémite atendido al usuario
uno por cadalote que se solicite
- Original de a cédula de ciudadania del solcitante.
Certificado de biisqueda de bienes: Emision en 4 dias EoRuuARIO AR
ENTREGA DE TRAMITES: 1 trmite se entregard laborables HCRPCION 5E
al usuariol el dia y hora sefalado con la Requisitos: 2 VENTANLLAOF
6ndela - SHDMAGPALDE
uno por cada persona de lacual s solicitafa bsqueda. i
- Original de la cédula de ciudadania delsolicitante. Razones de
inscripcién: Emision en 4 dias laborables.
Requisitos:
- Formulario para certificaciones (se adquiere en Recaudacion)
uno por cada escritura que se solcite
- Copia certficada emitida por la Notaria donde se realizé el acto
o contrato
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LAINFORMACION:

30/06/2021

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

JEFATURA DE RENTAS / UNIDAD DE PROTECCION AMBIENTAL, RESIDUOS SOLIDOS Y GESTION DE RIESGOS, REGISTRO DE LA PROPIEDAD, SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d).

TNG. PAMELA SANCHEZ / ING. CARLOS . BARRERA JINEZ, DRA. MARIANA GUAPULEMA , SRA. JANET NARANIO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

pame_san2007@yahoo.es

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

carlitosbarreral989@hotmail.com / registroproj

032779217 EXT. 114,109,107,123 ] 0995476838

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE MOCHA

NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, debers colocar una nota aclartoria como se indica en el eiemplo. Si Ia entidad dispone del PTC debers realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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