Tipos de canales disponibles|

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Nimero de Nimero de
de atencién
Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia que ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al servicio : Tiempo estimado presencial: Link para Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio atencién al piiblico. (Describi s es para Oficinas y ofrece el servicio Servicio linkparael | ciudadanasque | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que debe Procedimiento interno que sigue el de respuesta g’ (Detallar i es por ventanilla, descargar el satisfaccién
No. | Denominacin del servicio Descripcin del servicio (e debera lstar los requisitos que exige la obtencin del (Detallar los dias de|  Costo " ciudadania en general, | dependencias que | (ink para direccionar a la Automatizado servicio por accedieronal | accedieronal
seguir la o el ciudadano para a obtencién del servicio (Horas, Dias, oficina, brigada, pigina web, formulario de sobre el uso
servicio y donde se obtienen) Ia semanay personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio (si/No) internet (onine) | servicioen el servicio
senvicio). Semanas) e correo electrnico, chat en servicios ; del servicio
horarios) personas juridicas, web /o descripcién | Gltimo periodo | acumulativo
linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) (mensual)
center, teléfono institucién)
1. La solicitud de acceso a la informacién
publica llega a la méxima autoridad de la
institucion.
, 1. Comprar solicitud membretada " Unidad de
. El/la usuario/a debera comprar la hoja 2. Pasa al érea que genera, produce o . "
Servicio orientado a la poblacién en general bretad: licit I 5 toridad 2. Llenar pidiendo el servicio solicitado. todia la inf 08:00 2 12:00 104 Proteccion Este servicio ain
) " membretada y solcitar a la mixima autorida custodia l informacin. 00 124 fas ’
1 Proteccién Ambiental que desea realizar una inspeccion con lo v " 3. Reallizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de . v UsD 3.00 " . Ciudadania en general |Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No no esté disponible 24,
que se realice la inspeccion en el sitio de 3. Se remite a la maxima autoridad para 13:00 a 17:00 5 dias de prorroga . N ha.gob.ec/gadmocha/ "
referente a contaminacion ambiental. la respuesta. Solidos y Gstion de en linea
conflicto . Ia firma de la respuesta o a quien haya
4. Realizar el tramite pertinente. Riesgos.
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacién
publica llega a la méxima autoridad de la
institucion.
, 1. Comprar solicitud membretada " Unidad de
. Elfla usuario/a deberd comprar la hoja| 2. Pasa al érea que genera, produce o . "
Servicio orientado a la poblacién en general bretad: licit I £ toridad 2. Llenar pidiendo el servicio solicitado. todia la inf 08:00 2 12:00 104 Proteccion Este servicio ain
) membretada y solicitar a la méxima autorida custodia l informacin. 00 124 fas ’
2 Proteccién Ambiental que desea realizar tala de arboles en la zona M . 3. Reallizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de . v UsD 3.00 " . Ciudadania en general |Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No no estd disponible 17,
. que se realice la inspeccion en el sitio de| 3. Se remite a la maxima autoridad para 13:00 a 17:00 5 dias de prorroga . N ha.gob.ec/gadmocha/ "
rural del cantén. la respuesta Solidos y Gstion de enlinea
conflicto . Ia firma de la respuesta o a quien haya
4. Realizar el tramite pertinente. Riesgos.
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacion
. piiblica llega a la maxima autoridad de la
Elfla usuario/a tiene la documentacién .
1. Comprar solicitud membretada. institucién, Unidad de
pertinente en el departamento de obras| - 3 .
. © 2. Llenar pidiendo el servicio solicitado. 2. Pasa al drea que genera, produce o N Proteccion Este servicio atin
. Servicio orientado a la poblacion en general |publicas y son sumillados a dependencia de ! 08:00212:00y. 10 dias . €
3 |Proteccin Ambiental ‘ 3. Realizar el seguimiento aa solicitud hasta la entrega de | custodia a informacidn. usD300 | * |ciudadania en general |ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No o esta disponible 15
que desea fraccionamiemto de terrenos. Unidad de Proteccion Ambiental para ) 13:00217:00 5 dias de prérroga " N ha.gob.ec/gadmocha/ !
la respuesta. 3. Se remite a la maxima autoridad para Solidos y Gstion de enlinea 82%
verificar que el terreno no se encuentre en| .
° 4. Realizar el tramite pertinente. la firma de la respuesta o a quien haya Riesgos
z0nas sencibles o dreas protegidas
delegado oficialmente.
4. Entrega de la conla
1. Recibe la llamada de emergencia.
2. Acude al sitio de emergencia
El/la afectada genera la emergencia llamando 3. Se levanta la informacion del evento Unidad de
. ECU 911, inmediatamente se reporta la ocurrido y se entrevista a las personas Proteccin Este servicio atin
. Servicio orientado a la poblacién en general . ¢
4 |Gestion de Riesgos emergencia a la Unidad de Riesgos y se acude Llamada de emergencia de ECU 911 afectadas 24 HORAS 0 [inmediato Ciudadania en general | Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No o esta disponible 4
en caso de un evento de emergencia. . . " N ha.gob.ec/gadmocha/ !
al sitio de emergencia para realizar el informe| 4. La informacion se envia a la Secretaria Solidos y Gstion de enlinea
EVIN Nacional de Gestion de Riesgos Zona 3. Riesgos
5. Revision de Informe EVIN,
6. SNGR procede con ayuda humanitaria.
1. La solicitud de acceso a la informacion
piiblica llega a la maxima autoridad de la
institucién,
. 1. Comprar solicitud membretada. . Unidad de
El/la usuario/a debera comprar la hoja 2. Pasa al drea que genera, produce o 3 .
5 tado a | blacié 1 licit I . toridad 2. Llenar pidiendo el servicio solicitado. todia la infe . 08:00 2 12:00 34 Proteccién Este servicio ain
. envicio orientado a a poblacisn en general solicitar a la maxima autorida custodia la informacion. a fas ’ :
5 |Gestion de Riesgos P & M 3. Realizar el seguimiento a a solicitud hasta la entrega de Y | usp3oo Ciudadania en general [ Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No o est disponible 33

que necesita permiso uso de suelo

que se realice Ia inspeccién en el sitio de
conflicto.

la respuesta.
4. Realizar el trémite pertinente.

3. Se remite a la maxima autoridad para
la firma de la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante

13:00217:00

1 dias de prérroga

sslidos y Gstion de
Riesgos

ha.gob.ec/gadmocha/

enlinea

1des
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Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela |70 & Nimero de Nimero de
de atencién
Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia que ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al servicio : Tiempo estimado presencial: Link para Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio atencién al piiblico. (Describi s es para Oficinasy ofrece el servicio Servicio linkparael | ciudadanasque | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que debe Procedimiento interno que sigue el de respuesta § (Detallar i es por ventanilla, descargar el satisfaccién
No. | Denominacin del servicio Descripcion del servicio (Se deber listar los requisitos que exige Ia obtencién del (Detallr los dias de|  Costo " ciudadania en general, | dependencias que | (ink para direccionar a la Automatizado servicio por accedieronal | accedieron al
seguir la o el ciudadano para a obtencién del servicio (Horas, Dias, oficina, brigada, pigina web, formulario de sobre el uso
servicio y donde se obtienen) Ia semanay personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio (si/No) internet (onine) | servicioen el servicio
senvicio). Semanas) e correo electrnico, chat en servicios : del servicio
horarios) personas juridicas, web y/o descripeion | Gltimo periodo | acumulativo
; linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) (mensual)
center, teléfono nstitucién)
1. La solicitud de acceso a la informacion
piiblica llega a la maxima autoridad de la
titucio
. 1. Comprar solicitud membretada. Institucion. Unidad de
. El/la usuario/a debers comprar la hoja 2. Pasa al area que genera, produce o " .
Servicio orientado a la poblacion en general ! 2. Llenar pidiendo el servicio solicitado. ! ) Proteccion Este servicio atin
. membretada y solicitar a la maxima autoridad custodia la informacién. 08:00212:00y. 5 dias. . Av. Alonzo Ruiz y EI Rey. €
6 [Gestion de Riesgos que necesita Plan de Contingencia para ! 3. Realizar e seguimiento a la solcitud hasta 1 entrega de ; ) usp300 | ' |ciudadania en general [ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No no esta disponible o 2
que se realice la inspeccion en el sitio de 3. Se remite a la maxima autoridad para 13:00217:00 1 dias de prorroga " N 032779217 ext 123 N
eventos. la respuesta. Solidos y Gstion de enlinea
conflicto. ) Ia firma de la respuesta o a quien haya
4. Realizar el tramite pertinente. Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
Verbal: En caso de que se presente una
. peticién de manera verbal, las personas ) .
Servicio orientado a la poblacion en general A Para toda asesoria los ciudadanos/as informaran sus 1. Se recibe al usuario/a, quien informa Departamento de Este servicio atin
2 peticionarias deberan acudir a las oficinas de 08:00212:00y. . " com- €
7 | ESTRATEGIA AGROPECUARIA [en Asistencia técnica a los Agricultores y nombres y apellidos y describiran el caso con detalles para [sus datos y el detalle del caso, 2. Se Gratuito 24horas |Ciudadania en general | proteccién No o esta disponible o & 85%
< la Estrategia Agropecuaria. El contenido de la " 13:00217:00 ha.gob. es N
Ganderos del canton ? i poder ser guiados adecuadamente. realiaza la asesoria respectiva Ambiental enlinea
peticion deberé transcribirse, por parte de la
servidora o servidor que atienda el caso,
1. Lasolicitud de alquiler de la maquinaria
llega a la méxima autoridad de la institucion.
2. Pasa al Departamento de Obras Publicas. de acuerdo a
El Usuario debera presentar la soliciud municipal 3. Se elabora un documento previo al pago. ” la Ordenanza Este servicio ain no
1 |Alquiler de Maquinaria cuando elusuario necesita alquilar maquinaria | (. o roquerimiento, detallando: cantidad de | 1. Lenar Ia solcitud Municpal con los datos requeridos 4. el ususario se acerca a ventanilla a 0800212:00 vigente 3dias Ciudadania en general | GAD Municipalde | Av. Alonzo Ruiz y EI Rey. Oficinas del GADM Mocha No No estd disponible en 0
municipal 13:002 17:00 Mocha 032779217 ext 123
horas, maquinaria, trabajo a realizar y sector cancelar por el alquiler. (Rentasy linea
5. el Usuario entrega copia de la facturay Recaudacién)
coordina la fecha y hora con el Director de
Obras Publicas para enviar la maquinaria
O T T T T
Pago de Derechos Administrativos original os documentos se receptan en el alo
Servicio orientado a la poblacion en Elfla usuario/a debers reunir los (Ventarila), Certificado de No Departamento de Obras Publicas, se estipulado Este servicio ain
2 |Linea de Fabrica eneral que necesita D:‘ener este requisitos y presentar en el Deprtamentol Adeudar al Municipio original (ventanilla), coordina con Planificacién en fechay | 08:00a 12:00 enla 5 dias Ciudadaniaen | oieas | AV-Alonzo Ruizy El Rey. Planificacion No No noesta o
genera a ¥ P ” copia de cédulay certificado de votacién del duefio ¥/6 [hora de la inspeccién, luego se realiza | 13:00217:00 | Ordenanza general 032779217 ext 123 disponible en
documento de Obras Publicas herederos, pe ’
] Ia inspeccién, finalmente se procede deTasasy linea
Copia de la Escritura registrada y posesion efectiva en |4 emitir 2 Linea de Fabrica Servicios
caso de herederos. Ipantac
* Solicitud Municipal dirigida al Ing. Marco Ortiz,
Director de Obras Pablicas
p : Elfla usuario/a debe presentar los
* Copia de la Linea de Fébrica actualizada P 21000 del 7%
Elfla usuario/a debe presentar los| ol requisitos y los planos en el
) *Certificado de no adeudar al Municipio (ventanilla) ’ avaluo dela
requisitos en el Departamento de Obras| Departamento de Obras Pblicas, los e )
p *Copia de cedula de identidad y Certificado de construccié Este servicio adn
. Pablicas, los mismos que pasan ! mismos que son revisados y sellados, ,
. Servicio orientado a la poblacién en . 2" 2|votacion *Formulario Municipal aue s ® 2% 08:00212:00 | nyxel ’ Ingenieros Civiles y ~|Departamentode |Av. Alonzo Ruizy El Rey. | no ests
3 |Aprobacién de Planos Planificacion en donde se realiza el calculo en Planificacién y Obras Pablicas, 10dias " " Oficinas del GADM Mocha No No o
general que desea construir. *Formulario del INEC , 13:00217:00 | numero de Arquitectos Obras Publicas 032779217 ext 123 disponible en
para el pago, una vez cancelado se emite|, " ) luego se realiza el clculo del valor a >
h ; *Copia de Ia Escritura Registrada ] metros de linea
el respectivo Permiso Definitivo de pagar, una vez cancelado se emite el e
) * Copia de la Carta de Pago vigente construccié
Construccién respectivo Permiso  Definitivo de,
*4juegos de planos en A1 Arquitectonicos y o raeosn n
Estructurales (el profesional debe hacer constar el No
de Registro Municipal Mocha y adjuntar el CD, No.
Patronal (IESS) del propietario o constructor)
*copia dela Patente Municipal del Profesional
= Solicitud Municipal dirigida al Ing. Marco Ortiz,
Director de Obras Pdblicas
* Curriculum Vitae Este servicio atn
*Copia de a Cédula y Certificado de Votacién se recepta la documentacién en °
Registro Municipal Servicio orientado a Ingenieros Civiles y | EI Profesional presenta los requisitos en el “ o ’ 08:00212:00 | _ : Av. Alonzo Ruiz y El Rey. | no ests
4 *1 foto tamafio carnet Obras Pblicas, se revisay se asigna sincosto |3 dias Unidad de Oficinas del GADM Mocha No No noe o
Departamento de Obras Publicas " 13:00a 17:00 , 032779217 ext 123 disponible en
* Copia del Titulo Profesional el Numero de Registro Municipal Proteccién i
*Certificado del Conesup o Cenecyt Ambiental,
* Patente Municipal del Profesional Residuos Sélidos y
* Certificado de No adeudal al Municinio Ingenieros Civiles v A1l Gstién de Riesgos
Solicitud dirigida al Ing. Marco Ortiz, Director deObras |se receptala documentacion en
Publicas, suscrita por todos los propietarios Obras Publicas, se solicita Informe Este servicio adn
Regularizacion de Servicio orientado a la poblacion en I Usuario debera presentar los requisitos | Copia de la Escritura Juridico e informe de Avaluos 08:002 12:00 ] Departamento de |Av. Alonzo Ruizy El Rey. no ests
5 |Ree P P red P! M sin costo 30 dias Ciudadania en genera| 2eP2rta" Y EIR®Y- 1 bficinas del GADM Mocha No No 0
Diferencias general en el Departamento de Obras Pdblicas | Carta de pago del Impuesto Catastros, una vez revisados los 13:00217:00 Obras Publicas 032779217 ext 123 disponible en
Certificado de No Adeudar al Municipio de todos los | documentos se emite Ia Resolucion linea
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Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela |70 & Nimero de Nimero de
de atencion
Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia que ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al servicio : Tiempo estimado presencial: Link para Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio atencién al piiblico. (Describi s es para Oficinas y ofrece el servicio Servicio linkparael | ciudadanasque | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que debe Procedimiento interno que sigue el de respuesta g’ (Detallarsi s por ventanilla, descargar el satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio (Se deber listar los requisitos que exige Ia obtencién del (Detallar los dias de|  Costo " ciudadania en general, | dependencias que | (ink para direccionar a la Automatizado servicio por accedieronal | accedieronal
seguir la o el ciudadano para a obtencién del servicio (Horas, Dias, oficina, brigada, pigina web, formulario de sobre el uso
servicio y donde se obtienen) Ia semanay personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (si/No) internet (onine) | servicioen el servicio
servicio). Semanas) e correo electrnico, chat en servicios ; del servicio
horarios) personas juridicas, web /o descripcién | Gltimo periodo | acumulativo
; linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) (mensual)
center, teléfono institucién)
Solicitud dirigida al Ing. Marco Ortiz, Director deObras
Publicas
Copia de documentos personales de todos los
ropietarios
propietarlos. 1. La solicitud de acceso ala
declaracion juramentada que intervengan todos los tude »
° informacién publica llega a la méxima
propietarios N
L autoridad de la institucién. N
Copia dela Escritura y de ser el caso Posesién efectiva ¢ Unidad de -
2. Pasa al drea que genera, produce o o Este servicio atin
Servicio orientado a la poblacién en 1 Usuario debera presentar los requisitos | 2 ¢ P28% custodia la informacion. 08:00a 12:00 30 dias Proteccién Av. Alonzo Ruiz y El Re no ests
6 |Adjudicacion de excedentes P o req Certificado de No Adeudar al Municipio de todos los clon. : sin costo Ciudadania en genera| Ambiental, - YEIRY- o ficinas del GADM Mocha No No noe 0 85%
general en el Departamento de Obras Publicas N 3. Se remite a la maxima autoridad 13:00a 17:00 . N 032779217 ext 123 disponible en
propietarios ) Residuos Sdlidos y >
: para la firma de la respuesta 0 a quien, ¢ linea
Linea de Fabrica Gstion de Riesgos
X haya delegado oficialmente.
Informe de Planificacién i
. |4 Entrega de la comunicacién con la
Informe de Avaluos y Catastros, indicando el Avaldo
respuesta al o la solicitante
del excedenter y valor por metro
Certificado de Gravamenes del Registro de la
propiedad de Mocha y de ser el caso de Ambato
Acta simple de no tener conflicto con colindantes
*Copia de la escritura,
*Copia de la cedula de identidad SEGUN Departamento de Este servicio atn
. . o vicio at
Agua potable Dotacion del Servicio de Agua Potabley | & USU27io debera presentar en la Uidad | “Copia del certifcado de votacion serecepta la documentacionenel | o | ORDENANZ Cludadanfaen | OBPASPUBlcas/ | iR o
7 8! M Y| deAgua Potable y Alcantarilladolos | *Permiso de construccién Departamento de Obras Publicas, en § AY 8 dias Unidad de Agua | Y EIREY-1 oficinas del GADM Mocha No No 7 92%
Alcantarillado Alcantarillado - . "y . N 13:00a17:00 general 032779217 ext 123 disponible en
requisitos Certificado de no adeudar al Municipio a Unidad de Agua Potable MATERIALE Potabley i
* Copia dela Linea de Fbrica s Alcantarillado
*Solicitud Municipal en Blanco
Departamento de £ste servicio adn
. ; ’ vicio at
Agua Potable I Usuario debera presentar enla Unidad | COPi2 de 2 Cédula de dentidad se recepta la documentacion en el 08:00a12:00 | SECUN Obras Publicas/ |, o Ruiz y El Re no esta
H 8! M Cambio de Medidores en mal estado P *Certificado de Votacién Departamento de Obras Publicas, en $ ORDENANZ 8dias Ciudadania en genera| Unidad de Agua - YEIREY- 1 o ficinas del GADM Mocha No No 4
Alcantarillado de Agua Potable los requisitos . 13:00a 17:00 032779217 ext 123 disponible en
1 solicitud en blanco la Unidad de Agua Potable A Potabley i
Alcantarillado
855
1. copia del Ruc, en caso de tenerlo 2
copia de cédulay papeleta de votacion
3. Copia de la matricula en caso de transporte
Contbuyentes acercaavenanildeefawra (1 CESAL L SO N s | e siendeant esvectvonaon|
e Contrbuyent sola e Rentas entvegadedocumentacionparac (0 01 L Cdad conomica dela |1 3¢ Vsl documentaden presenada | g0, 17,00 [0wrdintosl| g minyios  |cudadaninengeneral |sfaturade Rentas de Ventanila fouraderentas | o Aoaumen |\ i servioen q 9
a0 despachaensogka lnoser e (17 2 |o-se reaiala emsion de a patente Dl | ventanita municipa
toca salir inspeccion Para Obligados a llevar contabilidad impuesto aa renta
7.En el caso de ser artesano el certificado de artesano calificado www.municipiomocha gob
por la junta actualizado ec
| Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av.
El Rey Edificio Municiapl
1. copia del Ruc, en caso de tenerlo 2
copia de cédulay papeleta de votacion
RENOVACION DE PATENTE Contribuyente se hacerca a ventanill de Jfatura [3. Copia de la matricula en caso de transporte 1.Se verifica la documentacion presentada et Se atiende enla ESPECIEVALORADA|
2 MUNICIPALY 1.5 PORMIL Contribuyente solicita de Rentas, entrega de documentacion para el 4. copia del titulo profesional en caso de servicios profesionales | 2. Se realiza la emsion de la Patente 3, 08:00 a17:00 ependiendo del 10 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas del Ventanilla Jefatura de Rentas No 'ADQUIRIRR EN VCMZMH; ‘municipal 0| 2|
SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES tramite y se despacha enseguida 5. Compra de formulario de inicio de actividad economica de la | Se realiza la emision del 1.5 por mil GADMM VENTANILLA P
patente © www.municipiomocha.gob
Para Obligados a llevar contabilidad impuesto a la renta ec . P! &
| Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av.
El Rey Edificio Municiapl
1. Alcabala en original
d
o no adeudaral e aage |1 ¢ verifcala documentacién 2.
Contribayente solicita en a Contribuyente se hacerca a ventanillade efatura "5 morador y vendeder En el caso de que falte algun documento se N . se atiende en la ESPECIEVALORADA| 0
3 1A DE DOMINIO P de Rentas, entrega de documentacion para el Vpapel pradory le solicita al contribuyente y se completa la 08:00a17:00 | OPendendodel 10minutos | Ciudadania en general |lefatura de Rentas del b| Ventanil No ADQUIRIRR EN plice, servick 0| 48|
predios urbanos y rurales 4. Copia Linea de Fbrica N tramite. ventanilla municipal
tramite y se despacha enseguida 5. Copia Minuta documentaion GADMM .ec 'VENTANILLA
o Contade tacritura anterior 3. Se realiza la liquidacion de la alcabala Av. Alonso Ruiz 140y Av.
|7 Conia carts da naan El Rey Edificio Municiapl
Contribuyente solicita en al compra venta de Contribuyente se hacerca a ventanilla de Jefatura 1. Se realiza con la emision de la Alcabala 2. |1.se verifica la documentacién De | Se atiende en la ESPECIE VALORADA No aplica, servicio en
4 |pLusvaua v P de Rentas, entrega de documentacion para el . 08:00a17:00 | Oependendodel 10minutos | Ciudadania en general [lefatura de Rentas del b| Ventanil No ADQUIRIRR EN plice, servick 0 6|
predios urbanos Copia de la escritura anterior 2. Se realiza la liquidacion de la plusvalia tramite. ventanilla municipal
tramite y se despacha enseguida ec 'VENTANILLA
| Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av.
El Rey Edificio Municiapl 2%
1. Nombres y apellidos en el caso de arriendo 2. se atiende en la
n ntanil form: istro de a P i lica, servii
5 FACTURACION Contribuyente solicita Contribuyente se hacerca a ventanilla de Jefatura | Proforma en [a caso de Registro de Ia Propiedad 1. Segun lo solicitado se atiende 08:00 2 17:00 Dependiendo del 05 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas del [* b Ventanilla No FACTURA No aplica, servicio en 0| 410
e Rentas rden o solicitud en el caso de facturacion de maquinaria o wanite ELECTRONICA | ventanila municipal
planilla de materilaes de agua potable y alcantarillado |Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av.
El Rey Edificio Municiapl
Se atiende en la
Nt ntanill: i la matric icule Jependiendo del R lica, icic
6 Impuesto a los vehiculos. Contribuyente solicita Contribuyente se hacerca a ventanilla de Jefatura | 1. Copia ‘de @ ?‘ cula del vehiculo 1. Segun lo solicitado se atiende 08:00 2 17:00 Dependiendo del 05 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas del |-© Ventanilla Jefatura de Rentas No FORMULARIO No aplica, servicio e:‘ 0| 32|
de Rentas. Copia del pago al banco SADMM Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av. INGRESO A RENTAS | ventanilla municipal
El Rey Edificio Municiapl

3des
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http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/
http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.municipiomocha.gob.ec/gadmocha/
http://www.municipiomocha.gob.ec/gadmocha/

NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

4des

Tipos de canales disponibles| § .
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela |70 & Nimero de Nimero de
de atencién
Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia que ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al sevicio . Tiempo estimado presencial: Link para Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio atencién al piblico (Describir i es para Oficinasy ofrece el servicio servicio linkparael | ciudadanasque | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que debe Procedimiento intermo que sigue el de respuesta p (Detallar si s por ventanilla, descargar el satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del (Detallar los dias de| ~ Costo ) ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la Automatizado servicio por accedieronal | accedieronal
seguirla o el ciudadano para la obtencion del servicio (Horas, Dias, oficina, brigada, pgina web, formulario de sobre el uso
servicio y donde se obtienen) la semanay personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (si/No) internet (on line) | servicio en el servicio
servicio). Semanas) o correo electrénico, chat en servicios ; del servicio
horarios) personas juridicas, web y/o deseripeién | " Gitimo periodo | acumulativo
. linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) (mensual)
center, teléfono institucién)
e stendeont www.municipiomocha.gob CoreCtE VALORAOR
e atiende en
7 |wodesueo contrbupent sla Conrbuyene sehacrca vetaila de efatra |1 Nomres y apeldos del conurbuyente 2| spinto st s osona1za0 |99 | osmintos |Cudodansengenerl | sfatur e henasde| Ventantasefaturadeentas | o soquimrmen |0 PIE serveoen o g
e Rentas e realiza el cobro se acurdo a la ordenanza Av. Alonso Ruiz 1-40'y Av. e, | ventanill manicpal
I Rey Edificio Municiapl
e stendeent www.municipiomocha.gob
e atiende en
8 [Varios servicios Administrativos | Contribuyente solicita Contribuyente se hacerca a ventanila de Jefatura | 1. Nombres y apelldos del contribuyente 2|1, Segin o solicitado e atende 08:00a17:00 |79 | 05 minutos | Ciudadania en general | Jefatura de Rentas del| " Ventanill Jefatura de Rentas No  senvicio en 2 8
de Rentas Se realiza el cobro se acurdo  la ordenanza wame Av. Alonso Ruiz 1-40'y Av. defentas | ventanilla municipal
I Rey Edificio Municiapl
e stengeont www.municipiomocha.gob
e atiende en
(Garantias Paradeo la Estacién, Contribuyente se hacerca a ventanilla de Jefatura |1, Nombres y apellidos del contribuyente 2 Dependiando de . ec , servicio en
9 Contribuyente solicita 1. Segin o solcitado se atende 08:00217:00 Osminutos [ Cludadania en general | Jefatura de Rentas del Ventanill Jefatura de Rentas No o 0
Mercado Central y 15 de Agsoto e de Rentas. Se realiza el cobro se acurdo a la ordenanza ® tramite & Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av. de Rentas ventanilla municipal
I Rey Edificio Municiapl
e stendeon! www.municipiomocha.gob
e atiende en
Contribuyente se hacerca a ventanilla de Jefatura |1, Nombres y apellidos del contribuyente 2 ependiendo de , servicio en
10 [cobro de via Publica Contribuyente solicita v M v 1. Segin o solcitado se atende 08:00a17:00 | CePerdiendod Osminutos [ Cludadania en general | Jefatura de Rentas del | Ventanill Jefatura de Rentas No o 9
de Rentas Se realiza el cobro se acurdo a la ordenanza wame Av. Alonso Ruiz 1-40'y Av. defentas | ventanilla municipal
I Rey Edificio Municiapl
e stendeont www.municipiomocha.gob
e atiende en
Emision y reliquidacion de Contribuyente solicita tramite en avaluos 1 Verficacion  del  tramite  correspondiente| ependiendo de , servicio en
u Vrela Contribuyente solicita v M i 1. Seginlosolcitado se atende 08:00a17:00 | CePerdiendod 15minutos [ Cludadania en general | Jefatura de Rentas del| Ventanill Jefatura de Rentas No o 2
Impuestos Urbanos y rurales catastros pasa alfinancieroy remite arentas |2, Se realiza el cobro se acurdo a la ordenanza wame Av. Alonso Ruiz 1-40'y Av. defentas | ventanilla municipal
I Rey Edificio Municiapl
1. Copia de carta de pago del lote que esta de venta 2. Se atiende enla
Contribuyente se h tanilla de Jefat . FORMULARIO [ No aplica,
12 [Lines de Fabrica Contribuyente solicita sea para urbano y rural | O IbUYente se hacerca a ventanila de Jefatura | oo iy cortiicado de no adeudar 3.[ 1. Segin o solctado se atende 0800a17:00 | °PTedl| 05 minutos | Ciudadania en general | efatura de Rentas del Ventanilla No o aplica, servicio en o 119
de Rentas wamite INGRESO A RENTAS | ventanilla municipal
Cedulay papeleta de votacion GADMM
Av. Alonso Ruiz 1-40'y Av.
I Rey Edificio Municiapl
Certificado de Propiedad y Gravamenes o Cer
Historiado (Tramites por primera vez es decir cuando no se ha
obtenido previamente ficha desde el afio 2018): Emision en 4
) dias laborable:
INGRESO DE TRAMITES: 1. El usuario completard Requisitos:
el formulario de soliitud de tramites (segun el  Carta de pago de impuesto predial
tipo de tramite)y o presentard de manera fisica | - Original o copia de I escritura publica de la cual requiere a
conjuntamente con la documentacién de | certificacién indicando claramente el lote al cual hace referencia
sustento (segin el tramite) en la ventanila de. carta de pago de impuesto predial ngresad.
ingreso de trimites del Registro Municipal de la - Sila escritura se encuentra inscrita en el Registro de la
Propiedad y mercantil del Cant6n Mocha; 2.1 | propiedad del Cantén Ambato, debe traer la certficacion de
tramite solictado se ingresar al sistema propiedad y gravimenes conferida por dicha dependencia
informatico y se h Formulario (se adquiere en 6 R
proforma; 3.l usuario deberd entregarse la uno por cada lote que se solicite cemmricacions s
proforma emitida en la ventanillade Jefatura de ~ Original de a cédula de ciudadania del solicitante. 08:30215:00
Rentas; en donde se it el valor  cancelar i h 7 izaci oo
segin ordenanza, por el -E1 | fecha o trami
valor que corresponda, se pagard en la ventanilla ficha desde el afio 2018): Emision en 2 dias laborables.
de recaudacién del GAD Municipal de Mocha, Requisitos:
quien emitira dos facturas por el valor cancelado; | - Fotocopia de la ficha anterior emitida por esta dependencia o
4. Lafactura debe ingresarse en el Registro ro. de ficha entregada al usuario,
Municipal de Ia Propiedad y mercantil del Cantén | - Formulario para certificaciones (se adquiere en Recaudacion)
Mocha. - E tramite se entregaré al usuariol el dia 10 por cada lote que se solicite
¥ hora sefialado con la presentacién de la factura - Original de a cédula de ciudadania del solicitante,
correspondiente. Certifcado de biisqueda de bienes: Emision en 4 dias
Iaborables. 1. La solicitud de tramite a la informacién
Brindar 2 a cludadanfa servicios registrales de Requisitos: e oo
calidad, con oportunidad y transparencia, que - Formulario para certificaciones (se adquiere en Recaudacion) | P e CERTIFICACIONES: Registro Municoal de
Registro Municipal dela | EaTantizan la seguridad juridica de uno por cada persona de la cual se soficital busqueda. | 5 o WEIRER L sEaUN 24 dias nstituciones pabicass |l Proptedad, Este servicio adn no
1 @ P dea propiedad inmobiliaria y su gestion - Original de la cédula de ciudadana del solictante. Razones de " g laborables; nes pablicas; pledady ATENCION POR VENTANILLA st esta disponible en o o o%
Propiedad y Mercantil correspondiente atiende el pedido realizado, ‘ORDENANZA Ciudadania en general | Mercantildel Cantén cont
documental,para contribuir al desarrollo socialy inscripeion: Emision en 4 dias laborables. " INSCRIPCIONES: De 6 linea
! 3.5e remite el trémite atendido 2 la méxima
econémico del Cantn Mocha. Requisitos: a8 dias laborables
o | autoridad para a firma de la respuesta
- Formulario para certficaciones (se adquiere en Recaudacién)
4. Entrega el tramite atendido al usuario
1o por cada eseritura que se solicte
- Copia certificada emitida por la Notaria donde se realiz6 el acto
contrato
- Original de a cédula de ciudadania del solicitante,
Inscripciones en general: Emision en 8 dias laborables.
equisitos Generales:
-Dos copias notariadas del titulo que se presenta para
nscripcion
~Eneltitulo debe contener.
. J - : i DESDE LAS 15H00 oo paA
ENTREGA DE TRAMITES: £l trémite se entregarg| - Certicado de propiedsdy gravémenes emitidos por esta fommons
; . dependencia y por el Registro de la Propiedad del Cantén DEL DIA SENALADO
al usuariol el dia y hora sefialado con la G vETAILUAOE
Ambato (de ser el caso); PARA ENTREGA DE RCADAGONDEL GA0
presentacion de la factura correspondiente.
- Carta de pago de impuesto predial; Formulario de Normas TRAMITE MoNGEAL O Mo
Particulares o Linea de Fabrica (L afio de vigencia);
- Formulario de recaudacion de impuesto por alcabalas y
plusvalia (de ser el caso);
~Formulario de Actualizacion Catastraly Avalio Actualizado
emitido por la Jefatura de Avaltios y Catastros;
~Certficacion de no adeudar mejoras (en predios urbanos)
conferida por Tesoreria Municipal
- Certificacién de que el predio no se encuentra afectado por
via por la Jefatura 6
- Formulario 108 y Anexos o Certificacidn de Prescripcién
conferidos por el SRl (de ser el caso)
- no adeudar de (30dias
de vigencia)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/05/2020

JEFATURA DE RENTAS / UNIDAD DE PROTECCION AMBIENTAL, RESIDUOS SOLIDOS Y GESTION DE RIESGOS, REGISTRO DE LA PROPIEDAD, SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

TNG. PAMELA SANCHEZ / ING. CARLOS F. BARRERA JINEZ, DRA. MARIANA GUAPULEMA , SRA. JANET NARANIO

pame_san2007@yahoo.es / c

89@hotmail

032779217 EXT. 114,109,107,123 /099547683
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Tipos de canales disponibles|

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Nimero de Nimero de
de atencién
Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia que ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al sevicio » Tiempo estimado presencial: Link para Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio atencién al piblico (Describir i es para Oficinasy ofrece el servicio servicio linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que debe Procedimiento interno que sigue el de respuesta p (Detallar si s por ventanilla, descargar el satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio (se deber lstar los requisitos que exige la obtencién del (Detallar los dias de| ~ Costo - ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la Automatizado servicio por accedieron al accedieron al
seguir la o el ciudadano para la obtencion del servicio (Horas, Dias, oficina, brigada, pégina web, formulario de sobre el uso
servicio y donde se obtienen) la semanay personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (si/No) internet (on line) | servicio en el servicio
servicio). Semanas) ,v correo electrénico, chat en servicios ; del servicio
horarios) personas juridicas, web y/o deseripeién | " Gitimo periodo | acumulativo
. linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) (mensual)
center, teléfono institucién)
GOBIERNO MUNICIPAL DE MOCHA

5de5

LITERAL D MAYO 2020 LOTAIP




