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De mis consideraciones:

En atencién al tramite de Alcaldia No. 705, de fecha 04 de mayo de 2021, en el que se requiere
respuestas sobre la CONSULTA CIUDADANA 2020, me permito informar do siguiente:

En ¢l tema: Gestidn Institucion
Pregunta: Presentar en forma egcrita los procesos administrativos que da servicio la nunicipalidad

Respuesta: Direccién Financifira y'sus unidades:

Direccién Financiera: '

- Atencidn ciudadana por aplicacién de derechos de discapacidad y tercera edad
- Coordinar con todas las uhidades de 1a Direccién

- Tramites érdenes de pagoa provccdorcs

- Certificaciones presupue: para la contratacion de obras, bienes y servicios
Contabilidad: '

- Registro y control de traniacciones para pagos a proveedores de bienes y servicios.
-  Elaboracién de informacion financiera para el envio a los organismos de control

Rentas:

- Atencién al pablico para generar ordenes de cobro por diferentes tramites que requieren
los usuarios.

- Emigién de titulos de crédito para la recaudacidn de impuestos, tasas y contribuciones
de mejoras.

Tesoreria (Recaundacién):
- A través de las ventaniras de Recaudacion se realiza el cobro de tributos a los

contribuyentes.

- Pagos y transferencias a l¢s proveedores de bienes y servicios

Compras Puablicas '

- Procesos de contratacién de obras, bienes y servicios

- Gestién en provisién de ‘combustible, mantenimiento y repuestos para maquinaria y
vehiculos municipales.
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FIRMA AUTORIZADA

Presente

Por-medio del presente envip un atento y cordial saludo a la vez me permito remitir la
respuesta de la Asamblea Ciydadana.

En atencidn a supregunta respiecto de la implementacidn de la ventanilla (nica y los
resuitados ebtenidos; puedo manifestar:

En el inicic de mi administracin, encontré un problema fungdamental que propiciaba una falta
de atencidn adecuada al usudrio en fos diferentes tramites municipales; este problema se
generaba debido:a que el usuatio debfa trasladarse de unidad en unidad para ser atendido y
obtener una respuesta anteun tramite solicitado.

gue garantice a2l usuario la resguesta adecuada a su pedido en forma oportuna y 3gil; evitando

Ante esta circunstancia se deErminé que era necesario Implementar un sistema de atencién
complicaciones ya que se procura una selucién inmediata de

2l mismo tiempo las diferente:
las mismas |

Este mejoramiento se ha logrado con lz implementacidn de un sistema denominado de
VENTANILLA UNICA, i

istema conllevé un proceso estamdarizado que inicié con el
uisitos y procedimiento; v, con esta informacidn delimitar un

La implementacién de este-”
levantamiento de trdmites, re
proceso mds agil y eficaz.

La atencidn z través de ventanilla Onica permite que el usuarico tenga contacto con un
funcionario definido quien pstdé plenamente capacitado para atender las consultas y
requerimientos del usuario &n un solo lugar; y posterformente al requerimiento es el
encargado de ventanilla dnicg quien se encarga de canalizar la atenclién del trimite en las
diferencias dependercias munjcipaies.
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Con la implementacién de! sistema de ventanilla (nica; puedo asegurar que se ha reducido el
tiempo de atencidn de los trdmites en un 50%; podemos seflalar que anteriormente una linea
de fabrica se despachaba en[ 30 dias; y que actuaimente se despacha entre 3 y 8 dias
dependiendo de las circunstangias del trdmite.

Esperamos reducir el mayor SFempo posible optimizando los demas tramites a efectos de

lograr una mejor atencidn al usuario

Atentamente:

!ASISTENTE ADMINISTRATIVO
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GAD MUNICIPAL DE MOCHA

Qficio No PSMM-023-GADMM-2021.
Mocha 27 de mayo de 2021,

Asunto; Respuesta a matriz dﬁl levantamiento de consufta ciudadanca 2020 (Procuradura Sindica
Municipal).

Sefior Ingeniero. ! ’

Danilo Crtiz Orliz. v G A D MUNICIRAL MOCHA

ALCALDE DEL GADM MQCHA. T TSECKETARIA GENERAL
Presente.- HA - -
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De mi consideracion: 1 TTER A e GA

En referencia al controclJ de comunicaciones No SGMM-705-2021 de fecha de
recepcion 05 de mayo de 2021 suscrito por su autoridad, a fravés del cual remite
la matriz de levantamiento de la consulta ciudadana 2020, de acuerdo a la
consulta efectuada el |29 de abril de 2020 para absolver preguntas de la
ciudadania sobre planes, programas, vy proyectos del periodo fiscal 2020 con la
finalidad de dar cumplimiento & la rendicién de cuentas, misma que ha sido
remitida conforme oficia No 001 de fecha Mocha 04 de Mayo 2021 suscrito por
el Ing. Marcelo Calufia Rresidente de Asamblea Ciudadana Mocha y §r. Marco
Urquiize-pre= Secrietario.

Al respeetodentre del amkito que corresponde a Procuraduria Municipal me
pefmito en responder ok pregynias formuladcas en el mismo orden que constan

s 7i0 matriz conforme ahexo.
i

Cordiclmente; //

EL IMPERIO ESCONDIDO DF LOS ANDES
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