Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Direccion y teléfono defa | ™ o Namero de Namero de
Horario de oficina y dependencia que ciudadanos idadanos
C6mo acceder al servicio - - . Tiempo estimado e 4 presencial Link para / /| porcentaje de
Reaquisitos para la obtencién del servicio ) ) atencion al piiblico. (Describir i es para Oficinas y ofrece el servicio " ’ Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que o)
(Se describe el detalle del proceso que debe ° : ” Procedimiento interno que sigue el ’ de respuesta (Detallarsi s por ventanilla, descargar el satisfaccion
No. : s (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del er (Detallar los dias de| ~ Costo " ciudadania en general, | dependencias que ver Automatizado servicio por accedieronal | accedieronal
seguirla o el ciudadano para la obtencion del : ‘ servicio (Horas, Dias, 2 oficina, brigada, pagina web, " formulariode | " Sobre el uso
cio y donde se obtienen) Ia semanay personas naturales, | ofrecen el servicio : (si/No) internet (online) | servicio en el servicio s
servicio). Semanas) e correo electrénico, chat en : " ° del servicio
horarios) personas juridicas, web /o descripcion | ° Gitimo periodo | acumulativo
: linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) " R (mensual)
center, teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacién
publica llega a la maxima autoridad de la
institucién.
, 1. Comprar solicitud membretada. ; Unidad de
; €l/la usuario/a debera comprar la hoja 2. Pasa al 4rea que genera, produce o ; !
Servicio orentado a a poblacién en general [ @ LS00 B8 SeDTE AP AR08 2. ienar pidiendo el servicio solcitado. NS 08:002 1200 10dias Proteccion Este servicio ain
1 |proteccion Ambiental que desea realizar una inspeccién con lo v i 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de oo 0021200y | ysp300 | : Ciudadania en general [ Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No o esta disponible 4 14
) que se realice la inspeccion en el sitio de 3. Se remite ala méxima autoridad para | 13:00217:00 5 dias de prorroga ; #194%% 1 ha gob.ec/gadmocha/ ;
referente a contaminacién ambiental. Ia respuesta. Solidos y Gstion de enlinea
conflicto . Ia firma de la respuesta o a quien haya
4. Realizar el trémite pertinente. Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacién
publica llega a la maxima autoridad de la
institucién.
, 1. Comprar solicitud membretada. ; Unidad de
; Elfla usuario/a debers comprar la hoja 2. Pasa al 4rea que genera, produce o ; !
Servicio orentado a a poblacién en general [ % o000 (EOer SR B A0l Lienar pidiendo el servicio solcitado. NS 08002 1200 10 dias Proteccion Este servicio ain
2 |proteccion Ambiental que desea realizar tala de arboles en la zona M ; 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de oo 0021200y | ysp300 | : Ciudadania en general | Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No o esta disponible 2 1)
. que se realice la inspeccién en el sitio de 3. Se remite ala méxima autoridad para | 13:00217:00 5 dias de prorroga ; #1998 ha gob.ec/gadmocha/ ;
rural del cantén. Ia respuesta. Solidos y Gstion de enlinea
conflicto . Ia firma de la respuesta o a quien haya
4. Realizar el trémite pertinente. Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacién
\ publica llega a la méxima autoridad de la
Elfla usuario/a tiene la  documentacion ;
1. Comprar solicitud membretada. institucion. Unidad de
pertinente en el departamento de obras . \ !
Servicio orientado a s bobiacin en general | iolar 5 son cumiloton a gesonencss au| 2 Uenar pidiendo el servicio solicitado. 2. Pasa al drea que genera, produce o 08002 1200 10 dias Proteccion Este servicio ain
3 |proteccion Ambiental P & P v , pe 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de | custodia la informacién. A 9 | uspz.00 . : Ciudadanfa en general [Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No no estd disponible 12| 15|
que desea fraccionamiemto de terrenos.  |Unidad  de  Proteccion Ambiental para " 13002 17:00 5 dias de prérroga ) #1449 2 gobec/gadmocha/ !
Ia respuesta. 3. 5e remite a la méxima autoridad para Solidos y Gstion de enlinea 82%
verificar que el terreno no se encuentre en ;
° 4. Realizar el trémite pertinente. Ia firma de la respuesta o a quien haya Riesgos
zonas sencibles o dreas protegidas
delegado oficialmente.
4. Entrega de la 6n con la
1. Recibe Ia llamada de emergencia
2. Acude a sitio de emergencia
El/la afectada genera la emergencia llamando 3.5 levanta la informacién del evento Unidad de
Servicio orientado a s poblacién en general 911, inmediatamente se reporta a ocurridoy se entrevista a las personas Proteccion Este servicio ain
4 [Gestion de Riesgos P 8 emergencia a la Unidad de Riesgos y se acude| Liamada de emergencia de ECU 911 afectadas. 24 HORAS 0 |inmediato Ciudadania en general [ Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No o esta disponible 0 3
en caso de un evento de emergencia. ) ¢ . ) ) 51449 2 gob.ec/gadmocha/ !
al sitio de emergencia para realizar el informe 4. La informacién se envia a la Secretaria Solidos y Gstion de enlinea
EVIN Nacional de Gestién de Riesgos Zona 3. Riesgos
5. Revision de Informe EVIN.
6. SNGR procede con ayuda humanitaria.
1. La solicitud de acceso a la informacion
publica llega a la méxima autoridad de la
institucion.
, 1. Comprar solicitud membretada. " Unidad de
€l/la usuario/a debera comprar la hoja " 2. Pasa al érea que genera, produce o ! -
Servicio orientado a [a poblacién en general | membretada y solicitar a a maxima autoridad | > LIE"2" Pidiendo el servicio solcitado. custodia la informaci6n. 08:003 12:00 3 dias proteccin Este servicio atin
5 |Gestion de Riesgos 2lap & M A 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de cion- 8 9 | uspz.00 . A Ciudadania en general [Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No no esta disponible 3 2]
que necesita permiso uso de suelo que se realice Ia inspeccion en el sitio de 3.Se remite a la méxima autoridad para | 13:00 17:00 1 dias de prorroga ; 514495 2 gob.ec/gadmocha/ !
Ia respuesta, > " Sclidos y Gstion de enlinea
confiicto . Ia firma de la respuesta o a quien haya
4. Realizar el trémite pertinente. Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de Ia comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
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http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela | 2 Nimero de Nimero de
de atencién
Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia que ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al servicio : Tiempo estimado presencial: Link para Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio atencién al piiblico. (Describi s es para Oficinas y ofrece el servicio Servicio linkparael | ciudadanasque | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que debe Procedimiento interno que sigue el de respuesta g’ (Detallar i es por ventanilla, descargar el satisfaccién
No. | Denominacisn del servicio Descripcin del servicio (Se deber listar los requisitos que exige Ia obtencion del (Detallar los dias de|  Costo " ciudadania en general, | dependencias que | (ink para direccionar a la Automatizado servicio por accedieronal | accedieronal
seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio (Horas, Dias, oficina, brigada, pgina web, formulario de sobre el uso
servicio y donde se obtienen) Ia semanay personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio (si/No) internet (onine) | servicio en el servicio
servicio). Semanas) correo electrénico, chat en servicios : del servicio
horarios) personas juridicas, web /o descripcién Gitimo periodo | acumulativo
linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) (mensual)
center, teléfono institucién)
1. La solicitud de acceso a la informacion
publica llega ala méxima autoridad de la
institucion
1. Comprar solicitud membretada. Unidad de
, €1/la usuario/a deberé comprar Ia hoja 2. Pasaal drea que genera, produce o ;
Servicio orientado a la poblacién en general 2. Lienar pidiendo el servicio solicitado. ! ’ Proteccion Este servicio ain
, membretada y solicitar a la mxima autoridad custodia la informacién. 08002 12:00y 5 dias ; Av. Alonzo Ruizy EI Re :
6 [Gestion de Riesgos que necesita Plan de Contingencia para 3. Realizar el seguimiento a a solicitud hasta la entrega de UsD3.00 | Ciudadania en general [ Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No no esta disponible 5 20|
que se realice la inspeccion en el sitio de 3. Se remite a la méxima autoridad para 13:00 a 17:00 1dias de prérroga N 032779217 ext 123 "
eventos. Ia respuesta, Solidos y Gstion de enlinea
conficto Ia firma de la respuesta o a quien haya
4. Realizar el trémite pertinente. Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
Verbal: En caso de que se presente una
. peticion de manera verbal, las personas . .
Servicio orientado a la poblacin en general A Para toda asesoria los ciudadanos/as informaran sus 1. Se recibe al usuario/a, quien informa Departamento de Este servicio atin
3 peticionarias deberan acudir a las oficinas de 08:00212:00y. . " com- €
7 | ESTRATEGIA AGROPECUARIA [en Asistencia técnica a los Agricultores y nombres y apellidos y describiran el caso con detalles para [sus datos y el detalle del caso, 2. Se Gratuito 24horas |Ciudadania en general |proteccion No o esta disponible § 18
¢ la Estrategia Agropecuaria. El contenido de la " * 13:00a 17:00 ha.gob. es !
Ganderos del cantén ° i poder ser guiados adecuadamente. realiaza la asesoria respectiva Ambiental enlinea
peticion deberé transcribirse, por parte de la
servidora o servidor que atienda el caso,
85%
1. La solicitud de alquiler de la
maquinaria llega a la maxima autoridad
de la institucion.
2. Pasa al Departamento de Obras de acuerdo
Publicas. ala
El Usuario debera presentar la soliciud .
3. Se elabora un documento previo al Ordenanza Este servicio atin
cuando el usuario necesita alquilar municipal con su requerimiento, detallando: 08:00 2 12:00 ; GAD Municipal de |Av. Alonzo Ruiz y El Re €
1 [Alquiler de Maquinaria 1. Uenar 1a solicitud Municipal con los datos requeridos | pago. vigente 3dias Ciudadania en general Oficinas del GADM Mocha No No o esta disponible p
maquinaria municipal cantidad de horas, maquinaria, trabajo a 13:002 17:00 Mocha 032779217 ext 123 !
4. el ususario se acerca a ventanilla a (Rentasy enlinea
realizar y sector !
cancelar por el alquiler. Recaudacion
5. el Usuario entrega copia de la factura
y coordina la fecha y hora con el Director
de Obras Publicas para enviar la
maguinaria
Pago de Derechos Administrativos original (Ventanilla), de acuerdo a
Certificado de No Adeudar al Municipio original (ventanilla), |los documentos se receptan en el o estipulado
. copia de cédula y certificado de votacion del duefio y/6 Departamento de Obras Publicas, se enla R
. Elfla usuario/a debera reunir los requisitos y| A . Este servicio atin
) Servicio orientado a la poblacién en general herederos, coordina con Planificacion en fecha y 08:00212:00 | Ordenanza 5 dias . . Av. Alonzo Ruiz y El Rey . €
2 |Linea de Fabrica presentar en el Deprtamento de Obras| . " Ciudadania en general |Obras Pablicas Planificacion No No no esta disponible 30
que necesita obtener este documento i Copia de Ia Escritura registrada y posesién efectiva en caso | hora de la inspeccién, luego se realizala |  13:00a17:00 | deTasasy 032779217 ext 123 e ope
de herederos, inspeccion, finalmente se procede a Servicios
Copia del Certificado de Propiedad y Gravamenes con emitir |a Linea de Fabrica (Rentas y
historial de ventas (Registro de la Propiedad), 6
* Solicitud Municipal di la al Ing. Marco Ortiz, Director
. 72%)
de Obras Plblicas Elfla usuario/a debe presentar los, 21000 del
€1/la usuario/a debe presentar los requisitos| ! COPI2 de 12 Linea de Fbrica actualizada requisitos y los planos en el oo
en el Departamento de Obras Publicas, los| - Certficado de no adeudar al Municipio (ventanilla) Departamento de Obras Publicas, los v este servicto adn
3 |norobacion de planos Servicio orientado a la poblacién en general [mismos que pasan a Planificacin en donde| COPi2 de cedula de identidad y Certificado de votacion | ryismos que son revisados y sellados en|  08:00a 12:00 ot L0dias Ingenieros Civiles y de (AvAonsoRuzyEIRey | (oo o o e s
' que desea construir. se realiza el cilculo para el pago, una vez| | ormulario Municipal Planificacién y Obras Publicas, luego se| 13:00a17:00 v Arquitectos Obras Publicas 032779217 ext 123 P
*Formulario del INEC 5 numero de en linea
cancelado se emite el respectivo Permiso| ) realiza el cilculo del valor a pagar, una e
Definitivo de Construccién Copia de la Escritura Registrada Vez cancelado se emite el respectivo e
Copia de |a Carta de Pago vigente Permiso Definitivo de Construccion
*4 juegos de planos en A1 Arquitectonicos y Estructurales.
(el profesional debe hacer constar el No. de Registro
Municipal Mocha y adjuntar el CD, No. Patronal (IESS) del
propietario o constructor)
*copia de la Patente Municipal del Profesional
* Solicitud Municipal dirigida al Ing. Marco Ortiz, Director
de Obras Piblicas .
Curriculum Vitae
*Copia de la Cédula y Certificado de Votacién se recepta la documentacion en Obras Este servicio ain
Registro Municipal Servicio orientado a Ingenieros Civiles y El Profesional presenta los requisitos en el| . O" cedulay > recep 08:00212:00 i Av. Alonzo Ruiz y El Rey ¢
4 1foto tamafio caret Publicas, se revisa y se asigna el Numero sincosto |3 dias Unidad de Oficinas del GADM Mocha No No no esta disponible 1
Departamento de Obras Publicas . 13:00217:00 032779217 ext 123 .
Copia del Titulo Profesional de Registro Municipal Proteccion enlinea
*Certifcado del Conesup o Cenecyt Ambiental, Residuos
* Patente Municipal del Profesional Solidos y Gstion de
* Certificado de No adeudal al Municipio \ngenieros Civiles y Ara|Riesgos
Solcitud dirigida al Ing. Marco Ortiz, Director deObras e oo
Pblicas, suscrita por todos los propietarios 5:, :‘e"‘a 2 r‘;‘"‘f:‘a“ ']e"f ras o .
dblicas, s solicita Informe Juridico e ste servicio adn
s de Diferencias ala poblacién en general || USU4i0 debera presentar los requisitos en | Copia de a Escitura informe de Avaluos y Catastros, unavez | oo 2120 | sin costo 30dias |Ciudadanfa en general de |Av Alonzo Ruiz Y ELReY. | i gel GADM Mocha No No no esta disponible 3
P & el Departamento de Obras Pdblicas Carta de pago del Impuesto e o dommitos ot 13:00217:00 Obras Publicas 032779217 ext 123 e
Certificado de No Adeudar al Municipio de todos los revisados los documentos seemitela enlinea
oropietarios Resolucion Administrativa.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibl
Tipo de beneficiarios o ireccién y teléfono dela | PO° “;:::‘s‘i b':"“"' = Namero de Namero de
: Horario de . usuarios del servicio oficina y dependencia que ) ciudadanos / | ciudadanos / :
Como acceder al servicio » ” ; Tiempo estimado presencial: Link para ) Porcentaje de
) equisitos para la obtencién del servicio o ) atencion al piiblico. (Describir i es para Oficinas y ofrece el servicio " ’ Senvi ciudadanas que | ciudadanas que o)
(Se describe el detalle del proceso que debe ° : ” Procedimiento interno que sigue el ’ de respuesta . (Detallarsi s por ventanilla, descargar el satisfaccion
No. : " (Se debera istar los requisitos que exige la obtencion del er (Detallar los dias de|  Costo * ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara a [ 0- ver Automatizado 2 accedieronal | accedieronal
seguirla o el ciudadano para la obtencion del ‘ servicio (Horas, Dias, | oficina, brigada, pgina web, formulariode | " Sobre el uso
servicio y donde se obtienen) Ia semanay personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio : (si/No) internet (online) | servicio en el servicio
Semanas) o correo electrénico, chat en : " ° del servicio
horarios) personas juridicas, web /o descripcion | ° Gitimo periodo | acumulativo
: linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) " R (mensual)
center, teléfono institucion)
Solicitud dirigida al Ing. Marco Ortz, Director deObras
Publicas
Copia de documentos personales de todos los propietarios
declaracion juramentada que intervengan todos los 1. La solicitud de acceso a la informacién
propietarios publica llega ala méxima autoridad de la
Copia de la Escritura y de ser el caso Posesion efectiva institucién nidad de
Carta de Pago 2. Pasa al 4rea que genera, produce o ottt este servicto ain
) €l Usuario debera presentar los requisitos en | Certificado de No Adeudar al Municipio de todos los custodia la informacién. 08:00212:00 30dias ’ Av. Alonzo Ruiz y I Re :
6 d ala poblacién en general var P 10s reauist i u unicipi ustodiala i ; sin costo Ciudadania en general | Ambiental, Residuos | 2-2 2122 AU Oficinas del GADM Mocha No No no esta disponible 0 85%
el Departamento de Obras Pblicas propietarios 3. Se remite a la méxima autoridad para | 13:00217:00 BI040 039779217 ext 123 ;
3 Solidos y Gstion de enlinea
Linea de Fébrica Ia firma de la respuesta o a quien haya e
Informe de Planificacién delegado oficialmente. &
Informe de Avaluos y Catastros, indicando el Avaltio del  |4. Entrega de la comunicacion con la
excedenter y valor por metro respuesta al o la solcitante
Certificado de Gravamenes del Registro de Ia propiedad de
Mocha y de ser el caso de Ambato
Acta simple de no tener confiicto con colindantes
*Copia de Ia escritura,
*Copia de Ia cedula de identidad seeon Departamento de
) ) *Copia del certificado de votacién se recepta la documentacin en el Obras Pblicas / Este servicio ain
Dotacion del Servicio de Agua Potabley | EI Usuario debera presentar en Ia Unidad de e j 08:00212:00 | ORDENANZA ’ Av. Alonzo Ruiz v El Rey. .
7| Agua Potable y Alcantarillado *Permiso de construccion Departamento de Obras Publicas, en la 8 dias Ciudadania en general | Unidad de Agua Oficinas del GADM Mocha No No no est disponible 16 92%
Alcantarillado Agua Potable y Alcantarilado [os requisitos . 13:00217:00 v 032779217 ext 123 !
* Certificado de no adeudar al Municipio Unidad de Agua Potable MATERIALES Potable enlinea
* Copia de Ia Linea de Fabrica Alcantarilado
“Solicitud Municipal en Blanco
Departamento de
* Copia de la Cédula de Identidad se recepta la documentacién en el Obras Publicas / Este servicio ain
€l Usuario deb tar en la Unidad df 080021200 | SEGUN ’ Av. Alonzo Ruiz y EI R
8 | Agua Potable y Alcantarillado [Cambio de Medidores en mal estado suarlo debera presentaren [a nidad €€ |+ certificado de Votacion Departamento de Obras Publicas, en la 2 8 dias Ciudadania en general |Unidad de Agua - Alonzo Rulz Y EIREY: | Oficinas del GADM Mocha No No no estd disponible 4
Agua Potable los requisitos 13:00217:00 | ORDENANZA 032779217 ext 123 ;
* 1 solicitud en blanco Unidad de Agua Potable Potable y enlinea
Alcantarilado
85%
1. copia del Ruc, en caso de tenerlo
2. copia de cédula y papeleta de votacion
3. Copia de la matricula en caso de transporte
Contribuyente se hacerca a ventanilla de
4. copia deltitulo profesional en caso de servicios ESPECIE
Jefatura de Rentas, entrega de 1. Se verifica la documentacion Se atiende en la No aplica, servicio
profesionales ’ Ventanilla Jefatura de VALORADA
1 |PATENTE MUNICIPAL Contribuyente solicita documentacion para el tramite y se despacha presentada 080021700 | Gratuito 10 minutos | Ciudadania en general [ sefatura de Rentas No enventanilla 20| 335
5. Compra de formulario de inicio de actividad economica Rentas ADQUIRIRR EN
enseguida , al no ser que toca salira 2. Se realiza la emsion de Ia Patente del GADMM municipal
e de la patente VENTANILLA
> 6. Para Obligados a llevar contabilidad impuesto a la renta www.municipiomocha.gob
7. En el caso de ser artesano el certificado de artesano ec
calificado por a junta actualizado Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av.
€1 Rey Edificio Municiap!
1. copia del Ruc, en caso de tenerlo
2. copia de cédula y papeleta de votacion
Contribuyente se hacerca aventanilade  |3. Copia de la matricula en caso de transporte 1. Se verifica la documentacion ESPECIE
RENOVACION DE PATENTE Se atiende en la No aplica, servicio
Jefatura de Rentas, entrega de 4. copia deltitulo profesional en caso de servicios presentada ' Ventanilla Jefatura de VALORADA
2 |MUNICIPALY 15PORMIL |Contribuyente solicita 080021700 | Gratuito 10minutos | Ciudadania en general [ Jefatura de Rentas No enventanilla 20| 335
documentacion para el tramite y se despacha |profesionales 2. Se realiza la emsion de Ia Patente Rentas ADQUIRIRR EN
SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES ! del GADMM municipal
enseguida 5. Compra de formulario de inicio de actividad economica 3. Se realiza la emisicn del 1.5 por mil VENTANILLA
etz patente www.municipiomocha.gob
6. Para Obligados a llevar contabilidad impuesto a la renta e
Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av.
| €1 Rey Edificio Municiapl
1. Alcabala en original
2 fi ] 1. e verifica la documentacion
Contribuyente se hacerca a ventanilla de Coplas certficados de no adeudaral munlciplo EspECE
Contribuyente solicita en al compra venta de [ Jefatura de Rentas, entrega de comprador y vendedor 2. En el caso de que fale algun se atiende enla Ventanilla Jefatura de vatorap | Mo 2liea servicio
3 | TRANSFERENCIA DE DOMINIO v P s entre 3. Copias de las cédulas y papeleta de votacién comprador |documento se le solicita al contribuyente |  08:00 a 17:00 Gratuito 10minutos  |Ciudadania en general | Jefatura de Rentas No enventanilla 34] 385,
predios urbanos y rurales documentacion para el tramite y se despacha A Rentas. ADQUIRIRR EN
ensequida v vendedor v se completa la documentaién del GADMM VENTANLA municipal
& 4. Copia Linea de Fabrica 3. Se realiza la liquidacién de la alcabala Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av. e 2%
5. Coia Minuta €1 Rey Edificio Municiapl
Contribuyente se hacerca a ventanilla de ESPECIE
Contribuyente solicita en al compra venta de |Jefatura de Rentas, entrega de 1. Se realiza con la emision de a Alcabala 1. Se verifica la documentacion se atiende en la Ventanilla Jefatura de vaLorapp | N 2Plias serv
4 |pLUSVALIA v P s entree; g - ! N 08:00a 17:00 Gratuito 10minutos | Ciudadania en general |lefatura de Rentas | www.municipiomacha.gob. No en ventanilla 2 40}
predios urbanos documentacion para el tramite y se despacha |2. Copia de la escritura anterior 2. e realiza I liquidacién de a plusvalia Ppvwe . Rentas ADQUIRIRR EN ol
enseguida nv. Alonso Rui 140 Av. VENTANILLA
| €1 Rey Edificio Municiap!
1. Nombres y apellidos en el caso de arriendo
Contribuyente se hacerca a ventanillade 2. Proforma en la caso de Registro de la Propiedad se atiende en la Ventanilla Jefatura de pacTura | MO 2plca serv
5 |racTURACION Contribuyente solicita A g nl: g P | 1. segun 1o solicitado se atiende 08:00217:00 Gratuito 05 minutos  [Ciudadania en general |Jefatura de Rentas | WWW-municipiomocha.gob No EACTURA enventanilla 188 1,979)
Jefatura de Rentas 3. Orden o solicitud en el caso de facturacion de maquinaria PP ec Rentas ELECTRONICA i
o planilla de materilaes de agua potable y alcantarillado Av. Alonso Ruiz 140y Av. P:
I Rey Edificio Municiapl
eatiendeenla | WWW.municipiomocha.gob FORMULARIO | No aplica, servi
Contribuyente se h tanilla de PO de I tricula  del  vehicul Ventanilla efatura d FORMULARID.
6 |impuestoalos vehiculos | Contribuyente solicita e e o ey et el YENE0) seginto solctado se atiende 08:002a17:00 | Gratuito 05 minutos [ Ciudadania en general |Jefatura de Rentas | o e No INGRESO A en ventanilla 7 137
- Copia del pag del GADMM AV Alonso Ruiz 1-40 y Av. RENTAS municipal
I Rey Edificio Municiapl
e atondeana | municipiomocha.gob ESPECE |\ e
i vici
Contribuyente s hacercaaventanillade 1. Nombres apellidos  del  contribuyente| . ec Ventanilla Jefatura de VALORADA .
7 |uso de suelo Contribuyente solicita ouy vo® VEMEl 1. Seganlo solicitado se atiende 0800217:00 | Gratuito 05 minutos | Ciudadania en general |Jefatura de Rentas. No enventanilla 3 46
Jefatura de Rentas 2. Se realiza el cobro se acurdo a la ordenanza ol Ao Av. Alonso Ruiz 1-40'y Av. Rentas ADQUIRIRR EN i
I Rey Edificio Municiapl VENTANILLA P
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http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/
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http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles|
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonodela | 2 Nimero de Nimero de
de atencién
Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia que ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . Tiempo estimado presencial: Link para Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio atencién al piblico (Describir i es para Oficinasy ofrece el servicio servicio linkparael | ciudadanasque | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que debe " ; . Procedimiento intemo que sigue el " de respuesta p (Detallar si s por ventanilla, descargar el satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio < . (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del (Detallar los dias de| ~ Costo ° ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la . ! Automatizado servicio por accedieronal | accedieron al
seguirla o el ciudadano para la obtencion del ! servicio (Horas, Dias, oficina, brigada, pégina web, formulario de sobre el uso
°f servicio y donde se obtienen) la semanay personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio ! (si/No) internet (on line) | servicio en el servicio
servicio). Semanas) i correo electrénico, chat en servicios ; del servicio
horarios) personas juridicas, web y/o deseripeién | Gitimo periodo | acumulativo
. linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) e (mensual)
center, teléfono institucién)
Contribuyente se hacerca aventanilade |1+ CoPi3 de carta de pago del lote que esta de venta Se atiende en la vogon|  Ventanil Jefatura de FORMULARIO | No aplica, servicio
8 Lines de Fabrica Contribuyente solicita sea para urbano y rural [ |57 10 YETe *¢ ! 2. Copia cenifcado de  no  adeudar|L Segin lo solicitado se atiende 08:00217:00 | Gratuito 05minutos | Ciudadania en general |lefatura de Rentas | "*-MU"ieIPiomocha.go! o No INGRESO A en ventanilla 86, 430
3. Cedula y papeleta de votacion del GADMM ec RENTAS municipal
Av. Alonso Ruiz 1-40'y Av.
| €1 Rey Edificio Municiapl
INGRESO DE TRAMITES: L. £l usuario Certificado de Propiedad y Gravamenes o Certificado
completar el formulario de solicitud de | Historiado (Tramites por primera vez es decir cuando no se
trémites (segGn el tipo de tramite) ylo | ha obtenido previamente ficha desde el afio 2018): Emisin
presentara de manera fisica conjuntamente en 4 dias laborables. FORMULARIO
conla documentacion de sustento (segin el Requisitos:
tramite) en la ventanilla de ingreso de - Carta de pago de impuesto predial CERTIFICACIONES
tramites el Registro Municipal dela | - Original o copia de la escritura piblica de la cual requiere (SE ADQUIRE EN
Propiedad y mercantil del Cantén Mocha; 2. |  a certificacion indicando claramente el lote al cual hace 08:302 15:00 LAVENTANILLA
El tramite solicitado se ingresar al sistema | referencia la carta de pago de impuesto predial ingresada. DE RECAUDACION
informatico y se hara entrega al usuario de | - Silla escritura se encuentra inscrita en el Registro de la DELGAD
una proforma; 3. El usuario debers entregarse | Propiedad del Cantén Ambato, debe traer la certificacion de MUNICIPAL DE
Ia proforma emitida en la ventanillade | propiedad y gravimenes conferida por dicha dependencia. | 1. La solicitud de tramite a la informacion MOCHA)
Brindar a la ciudadania servicios registrales de | Jefatura de Rentas; en donde se emitird el - Formulario para certficaciones (se adquiere en piblica llega a la méxima autoridad de la
calidad, con oportunidad y transparencia, que |  valor a cancelar segin ordenanza, por el Recaudacion) uno por cada lote que se solicite institucion. CERTIFICACIONES:
garantizan la seguridad juridicadela | servicio solicitado. £l valor que corresponda, | - Original de la cédula de ciudadania del solicitante. 2. Dependiendo del trémite, el De2a4dias Registro Municipal este semviio atn
Registro Municipal de la | informacién de la propiedad inmobiliaria y su Certificado de Propiedad y Grava izacién por | funcionario atiende el SEGUN laborables; | Instituciones publicas; | de la Propiedad y N
1 i . 4 " " ATENCION POR VENTANILLA s no esta disponible 180 1673 98%
Propiedad y Mercantil gestion documental, para contribuir al fecha o tramite es decir cuando ya se ha obtenid pedido realizado. ORDENANZA | INSCRIPCIONES: De | Ciudadania en general | Mercantil del ha.gob.ec/gadmocha P
desarrollo social y econémico del Cantén previamente ficha desde el afio 2018): Emision en 2 dias | 3. Se remite el tramite atendido a la 628 dias Cantén Mocha
laborables. méxima autoridad paraa firma de la laborables
Requisitos: FORMULARIO
- Fotocopia de Ia ficha anterior emitida por esta |4, Entrega del tramite atendido al usuario
3 ) dependencia o Nro. de ficha entregada al usuario. NSCRIPCION (SE
ENTREGA DE TRAMITES: El trdmite Se| - Formulario para certiicaciones (se adquiere en DESDE LAS 15H00 4“ T
entregara al usuariol el dia y hora sefalado Recaudacién) uno por cada lote que se solicite DEL DIA SENALADO \%NTANMA o
con la presentacion de la factura|  _original dela cédula de ciudadania del solicitante. PARA ENTREGA DE RECAUDACION
correspondiente. Certificado de bisqueda de bienes: Emisién en 4 dias TRAMITE © DELGAD
faborables. MUNICIPAL DE
Requisitos: MOCHA
- Formulario para certficaciones (se adquiere en
Recaudacion) uno por cada persona de la cual se solicita la
busqueda
- Original de la cédula de ciudadania del solicitante
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN: 3071172019
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): JEFATURA DE RENTAS / UNTDAD DE PROTECCION AMBIENTAL, RESIDUOS SOLIDOS Y GESTION DE RIESGOS, REGISTRO DE LA PROPIEDAD, SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): TNG. PAMELA SANCHEZ / ING. CARLOS F. BARRERA JINEZ, DRA. MARIANA GUAPULEMA , SRA. JANET NARANIO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: pame. carlitosbarreral989 @hotmail.com / registropro;
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 032779217 EXT. 114,109,107,123 ] 0995476838
GOBIERNO WUNICIPAL DE MOCHA

NOTA: En el caso de que Ia entidad no utilice el PTC, debera colocar una nota aclartoria como se indica en el eiemplo. Si la entidad dispone del PTC deber realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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