Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

m
MO

S Tipos de canales disponibles| . .
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 17°° °€ =7 %= L3P Nimero de Nimero de
Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia que ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio L RN Tiempo estimado e . o presencial: Link para X ) Porcentaje de
Requisitos para Ia obtencién del servicio atencién al piblico (Describir s es para Oficinas y. ofrece el servicio Servicio linkparael | ciudadanasque | ciudadanas que
- X . (Se describe el detalle del proceso que debe ' » ) Procedimiento interno que sigue el ! derespuesta | _ ; A : o (Detallar si es por ventanilla, ! descargar el L ° satisfaccién
No. | Denominacién del servi Descripcin del servicio (Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencion del (Detallar los dias de| ~ Costo ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la servicio por accedieron al accedieron al
seguir la o el ciudadano para la obtencion del ° ‘ servicio (Horas, Dias, i s oficina, brigada, pagina web, " f i " e ° sobre el uso
senvicio y donde se obtienen) la semanay personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del si : (Si/No) line) senvicio
senvicio). 2 Semanas) ; eSO | Correo electrnico, chat en servicios , " ° del servicio
horarios) personas juridicas, web y/o descripcién ditimo periodo |  acumulativo
: linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) : (mensual)
center, teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacién
piblica llega a la maxima autoridad de la
institucion.
) ) ) 1. Comprar solicitud membretada. " Unidad de
) l/la usuariofa debera comprar la hoja 2. Pasa al drea que genera, produce o . )
Servicio orientado a a poblacién en general ° " 2. Lienar pidiendo el servicio solicitado. 2l ar ! ’ Proteccién Este servicio atn
) ) membretada y solicitar  la maxima autoridad custodia la informacién. 08:00212:00y 10 dias Av. Alonzo Ruiz y £l Rey :
1 |proteccion Ambiental que desea realizar una inspeccién con lo olicttara | 2 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la i ) UsD300 | : Ciudadania en general | Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No no ests disponible 4 10
: que se realice a inspeccin en el stio de 3. Se remite ala maxima autoridad para |  13:00a 17:00 5 dias de prérroga ; ; 032779217 ext 123 "
referente a contaminacion ambiental. 3 respuesta. > Slidos y Gstién de enlinea
conflicto, , Ia firma de la respuesta 0 a quien haya
4. Realizar el trémite pertinente. r Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacién conla
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a a informacion
plblica llega a la méxima autoridad de la
. 1. Comprar solicitud membretada. institucion. Unidad de
. ; Elfla usuario/a debers comprar la hoja| ; 2. Pasa al érea que geners, produce o o I
Servicio orientado a a poblacion en general [ 9 WSO8 (€2 OB B IOl Lienar pidiendo el servico solicitado. e " 08005 12:00 10dins Proteccién . Alonzo Ruizy €l e Este servicio ain
2 |Proteccion Ambiental que desea realizar tala de arboles en la zona M N 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la | CUSt0dia 12 informacion. v USD 3.00 ’ > Ciudadania en general |Ambiental, Residuos |~ A Oficinas del GADM Mocha No No no esté disponible 2 10|
" que se realice la inspeccién en el sitio del 3. Se remite a la méxima autoridad para 13:00 2 17:00 5 dias de prérroga " > 032779217 ext 123 !
rural del cantén respuesta. Slidos y Gstion de enlinea
conflicto, . Ia firma de Ia respuesta o a quien haya
4. Realizar el trémite pertinente. Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
resnuesta al o la solicitante.
1. La solcitud de acceso a a informacion
. pblica llega a la maxima autoridad de la
Ela usuario/a tiene la documentacién ) . ’
1. Comprar solicitud membretada. institucién Unidad de
pertinente en el departamento de obras| noretad ; . A
) y c 9015 5 Lienar pidiendo el servicio solicitado. 2. Pasa al drea que genera, produce o ’ Proteccion Este servicio adn
» ) Servicio orientado a la poblacién en general  [puiblicas y son sumillados a dependencia de 5 N ) 08:00212:00y 10 dias 5 Av. Alonzo Ruiz y El Rey. . © "
3 |Proteccién Ambiental ‘ 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la | custodia la informacién. UsD300 | : Ciudadania en general | Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No no estd disponible 1 15
que desea fraccionamiemto de terrenos. Unidad de Proteccién A,mbiental para ) 13:00 2 17:00 5 dias de prérroga " > 032779217 ext 123 !
respuesta. 3. Se remite a la méxima autoridad para Solidos y Gstion de | 227 72AT A enlinea
verificar que el terreno no se encuentre en ) 2%
e el te c 4. Realizar el tramite pertinente. Ia firma de I respuesta 0 a quien haya Riesgos
zonas sencibles o dreas protegidas
delegado oficialmente.
4.Entregadela conla
1. Recibe la llamada de emergencia.
2. Acude al sitio de emergencia
€l/la afectada genera la emergencia lamandol 3.5e levanta la informacion del evento Unidad de
Senvicio orientado a la poblacién en general 911, inmediatamente se reporta la| ocurrido y se entrevista a las personas Proteccion Av. Alonzo Ruiz y £l Rey Este servicio ain
4 |Gestion de Riesgos P '8 emergencia a la Unidad de Riesgos y se acude|Llamada de emergencia de ECU 911 afectadas. 24 HORAS 0 Inmediato Ciudadania en general |Ambiental, Residuos 12YELREY. | bficinas del GADM Mocha No No 1o esté disponible 0
en caso de un evento de emergencia. N . . . 032779217 ext 123 .
al sitio de emergencia para realizar el informe| 4. La informacién se envia a la Secretaria S6lidos y Gstion de | enlinea
EVIN Nacional de Gestion de Riesgos Zona 3. Riesgos
5. Revision de Informe EVIN.
6. SNGR procede con ayuda humanitaria,
1. La solicitud de acceso ala informacién
piblica llega a la méxima autoridad de la
institucion.
, : 1. Comprar solicitud membretada. " Unidad de
l/la usuario/a debera comprar la hoja 2. Pasa al drea que geners, produce o . .
Servicio orientado ala poblacidn en general | membretaday solicitar a la maxima autoridad | Lenar pidiendo el senvicio solicitado, custodia la informacién 08:002 12:00 3dias Proteccion Av. Alonzo Ruiz y El Rey Este servicio ain
5 |Gestion de Riesgos " P & yso 2! 2 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la ) . Y | uspzoo : i Ciudadania en general |Ambiental, Residuos “—| Oficinas del GADM Mocha No No no esta disponible 5 25
que necesita permiso uso de suelo que se realice la inspeccin en el sitio de 3. Se remite ala maxima autoridad para | 13:00217:00 1 dias de prérroga ] . 032779217 ext 123 ;
respuesta. > Slidos y Gstién de enlinea
conficto. . Ia firma de la respuesta o a quien haya
4. Realizar el trémite pertinente. ! Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
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d Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

m
MO

S Tipos de canales disponibles| . .
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | > o ﬁn'” Nimero de Nimero de
Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia que ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al sevicio - i Tiempo estimado e . o presencial: Link para . ) Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio atencion al pblico (Describir s es para Oficinas y offece el servicio Servicio Link para el dadanas que | ciudadanas que
o § __ (Se describe el detalle del proceso que debe * 2 ‘ ) Procedimiento interno que sigue el p derespuesta | _ ; " : ! (Detallar si s por ventanilla, : descargarel = 2 2 satisfaccion
No. | Denominacién del servi Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del (Detallar los dias de| ~ Costo ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la servicio por accedieronal | accedieron al
seguir1a o el ciudadano para la obtencién del ° ; servicio (Horas, Dias, T2 || T 12 | oficina, brigada, pagina web, " [ i . ” i ° sobre el uso
servicio y donde se obtienen) lasemanay personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio : (Si/No) line) senvicio
servicio). 2 Semanas) nat eSO | correo electronico, chat en servicios : " ° del servicio
horarios) personas juridicas, web y/o descripcion Gitimo periodo | acumulativo
: lines, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) (mensual)
center, teléfon institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacién
publica llega a la maxima autoridad de la
institucion.
) ) ) 1. Comprar solicitud membretada. " Unidad de
l/la usuario/a debera comprar la hoja 2. Pasa al drea que genera, produce o . .
Servicio orientado a la poblacion en general ) 2. Lenar pidiendo el servicio solicitado. ol ar " ’ Proteccion ) Este servicio ain
. membretada y solicitar a la maxima autoridad custodia la informacion. 08:00212:00y 5 dias Av. Alonzo Ruiz  El Rey. :
6 [Gestion de Riesgos que necesita Plan de Contingencia para ° ! 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de Ia ) ) UsD300 | ; Ciudadania en general | Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No no estd disponible 5 20
que se realice la inspeccion en el sitio de 3. Se remite ala maxima autoridad para | 13:00217:00 1 dias de prérroga ; . 032779217 ext 123 .
eventos. 3 respuest. > Selidos y Gstin de enlinea
conficto. . Ia firma de la respuesta o a quien haya
4. Realizar el tramite pertinente. r Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
Verbal: En caso de que s presente una
) ) peticion de manera verbal, las personas ) , - Antiguo Edificio Municipal o
Senvicio orientado a la poblacion en general . Para toda asesorfa los ciudadanos/as informaran sus 1. Se recibe al usuariofa, quien informa Departamento de Este servicio atn
enta peticionarias deberén acudir a las oficinas de i} - 08:00212:00y . " de Mocha segundo piso rothman85@gmail.com - € »
7| ESTRATEGIA AGROPECUARIA |en Asistencia técnica a los Agricultoresy [P nra® Seneren aeudr @ 92 01628 58 | nombyres y apelidos  describiran el caso con detalles para |sus datos el detalle del caso, 2. e aonata0g | Gratito 24horas  [Ciudadania en general proteccion o No no estd disponible 8 1
Ganderos del cantén egs herop poder ser guiados adecuadamente. realiaza la asesoria respectiva Ambiental enlinea
peticion debers transcribirse, por parte de la 0996540548
servidora o servidor que atienda el caso.
85%
1. La solicitud de alquiler de la maginaria
llega a la maxima autoridad de la
institucion.
2. Pasa al Departamento de Obras de acuerdo
Publicas. ala
El Usuarlo debera presentar f sollclud 3. Se elabora un documento previo al Ordenanza Este servicio ain
1 |Alquiler de Maquinaria cuando el usuario necesita algullar municipal con su requerimiento, detallando: |\ o 15 iicituq Municipal con los datos requeridos |pago. ? 08:0021200 | 7 te 3dias Ciudadania en general |GAD Municipal de  |Av. Alonzo Ruiz Y EIReY. | o 4o GADM Mocha No No o estd disponible P
la a maquinaria municipal cantidad de horas, maquinaria, trabajo a P q pag 13:002 17:00 8 Mocha 032779217 ext 123 lisp
4. el ususario se acerca a ventanillaa (Rentasy enlinea
realizar y sector /
cancelar por el alquiler. Recaudacion
5. el Usuario entrega copia de Ia factura
y coordina a fecha y hora con el Director
de Obras Publicas para enviar la
maguinaria
Pago de Derechos Administrativos original (Ventanilla), de acuerdo a
Certificado de No Adeudar al Municipio original (ventanilla), |los documentos se receptan en el lo estipulado
; copia de cédula y certificado de votacién del duefioy/6  |Departamento de Obras Publicas, se enla o
) ) Elfla usuariofa debera reunir los requisitos y| o ’ Este servicio aiin
. Senvicio orientado a la poblacion en general herederos coordina con Planificacién en fecha y 08:00212:00 | Ordenanza 5 dias ) ) Av. Alonzo Ruiz y EI Rey. ) er
2 |tinea de Fabrica ! presentar en el Deprtamento de Obras : " Ciudadania en general |Obras Publicas Planificacion No No no ests disponible 30)
que necesita obtener este documento Publicns Copia de la Escritura registrada y posesion efectiva en caso | hora de la inspeccion, luego se realizala |  13:00a17:00 | deTasasy 032779217 ext 123 PP
de herederos, inspeccion, finalmente se procede a Senvicios
Copia del Certificado de Propiedad y Gravamenes con |emitir la Linea de Fabrica (Rentasy
historial de ventas (Registro de Ia Propiedad), Recaudacion
* Solicitud Municipal dirigida al Ing. Marco Ortiz, Director de 72%
Obras Publicas
* Copia de la Linea de Fabrica actualizada . Je deb o
*Certificado de no adeudar al Municipio (ventanilla) @ usuariofa debe presentar los 21000 del
El/la usuario/a debe presentar los requisitos|,, 5 requisitos y los planos en el
> re Copia de cedula de identidad y Certificado de votacion g avaluo de la
en el Departamento de Obras Péblicas, los|, Departamento de Obras Publicas, los ; .
N . o Formulario Municipal construccién . Este servicio atn
; Senvicio orientado a la poblacién en general | mismos que pasan a Planificacién en donde|, mismos que son revisados y sellados en|  08:00a12:00 : Ingenieros Civiles y de  |Av. Alonzo Ruiz y El Rey. ¢
3 |Aprobacion de Planos > Formulario del INEC u p yxel 10 dias " me Oficinas del GADM Mocha No No no estd disponible 1
que desea construr se realiza el cilculo para el pago, una vez,, Planificacion y Obras Piblicas, luego se| 13:00a17:00 Arquitectos Obras Piblicas (032779217 ext 123 !
! %2\ +Copia de Ia Escritura Registrada " " numero de enlinea
cancelado se emite el respectivo Permiso, realiza el calculo del valor a pagar, una
el Copia de la Carta de Pago vigente ! metros de
Definitivo de Construccién . Vez cancelado se emite el respectivo, :
4 juegos de planos en AL Arquitectonicos y Estructurales * construccion
Permiso Definitivo de Construccién
(el profesional debe hacer constar el No. de Registro
Municipal Mocha y adjuntar el CD, No. Patronal (IESS) del
propietario o constructor)
*copia de Ia Patente Municipal del Profesional
* Solicitud Municipal dirigida al Ing. Marco Ortiz, Director de
obraspublcas ¢ * Curriculum Unidad de
se recepta la documentacion en Obras / Este servicio atn
Registro Municipal Senvicio orientado a Ingenieros Civiles y I Profesional presenta los requisitos en ell\itae > recep 08:00212:00 ’ Proteccion Av. Alonzo Ruiz y El Rey. er
4 " Publicas, se revisay se asigna el Numero sincosto |3 dias ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No no estd disponible 5
Profesionales Arquitectos Departamento de Obras Publicas . : " 13:00217:00 g 032779217 ext 123 !
Copia de a Cédula y Certificado de Votacién de Registro Municipal o e enlinea
*1foto tamafio carnet ] v
, oo Ingenieros Civiles v AralRiesgos
*Solicitud dirigida al Ing. Marco Ortiz, Director de Obras . )
Publicas, suscrita por todos los propietarios 5:, Sce”'a . d“?c:m‘e;’(“m'} e"do'”as este senvicioat
. Gblicas, se solicita Informe Juridico e ste servicio atn
5 |Regularzacién de Diferencias [Servicio orientado a  poblacién e general || USU2rio debera presentar los requisitos en |° Copia de documentos personales de todos los informe de Avaluos y Catastros, unavez | oo0 2 290 | gin costo 30 dias Ciudadania en general de|AwAlonzo RuizEIREYV. | i gel GADM Mocha No No no esta disponible 0
8! P & el Departamento de Obras Publicas propietarios Cendios Ios M . ol 13:00a 17:00 Obras Pablicas 032779217 ext 123 p P
* Declaracion Juramentada que intervengas todos los revisados los documentos se emie 2 enlinea
propietarios Resolucion Admi
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles|

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la P Nmero de Nmero de
. - Horario de ’ ) usuarios del servicio oficina y dependencia que : ’ ciudadanos / ciudadanos / .
€6mo acceder al sevicio y Tiempo estimado presencial: Link para Porcentaje de
) Requisitos para la obtencion del servicio : : atencién al pblico (Describir s es para Oficinas y ofrece el servicio Servicio Linkparael | ciudadanasque | ciudadanas que 2L
(Se describe el detalle del proceso que debe interno que sig " de respuesta (Detallar si s por ventanilla, descargar el faccién
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio : ’ S (Se debera listar los requisitos que exige la ob del er (Detallar los dias de|  Costo > ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la | Ve Automatizado : servicio por accedieronal | accedieron al
seguir1a o el ciudadano para la obtencion del servicio (Horas, Dias, oficina, brigada, pgina web, formulario de sobre el uso
¢ servicio y donde se obtienen) a semanay personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio i (Si/No) ar internet (online) | servicio en el senvicio us
servicio). Semanas) correo electrénico, chat en servicios del servicio
horarios) personas juridicas, weby/o descripcion | ° Gitimo periodo | acumulativo
linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) Sl (mensual)
center, teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacién
publica lega a la méxima autoridad de la
institucion
1. Comprar solicitud membretada. instituctan. Unidad de
2. Pasa al drea que genera, produce o o .
El Usuario debera presentar los requisitos en 2 Lenar pidiendo el servicio solicitado. custodia la informacion. 08:00a12:00 30 dias Proteccion Av. Alonzo Ruiz y El Rey Este servicio alin
6 |Adjudicacion de excedentes  [Servicio orientado a la poblacién en general o s red 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la - sin costo Ciudadania en general |Ambiental, Residuos | Y| Oficinas del GADM Mocha No No 0 estd disponible 0 85%
el Departamento de Obras Publicas 3. Se remite a la maxima autoridad para 13:00 a 17:00 . . 032779217 ext 123 .
respuesta. Solidos y Gstion de |- o enlinea
. Ia firma de Ia respuesta o a quien haya
4. Realizar el tramite pertinente. Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o a solicitante
*Copia de la escritura,
*Copia de la cedula de identidad seGOn Departamento de
; *Copia del certificado de votacién se recepta la documentacion en el Obras Publicas y Este servicio atn
Dotacién del Servicio de Agua Potabley | El Usuario debera presentar en la Unidad de |, _CP. de P aclo 08:00212:00 | ORDENANZA X § X /| Av.AlonzoRuizy El . € .
7 | Agua Potable y Alcantarillado e e e *Permiso de construccion Departamento de Obras Publicas,enfa | 1002 1% v 8dias Ciudadania en general | Unidad de Agua | Rey. 032779217 ext | Oficinas del GADM Mocha No No no estd disponible 7 92%
& a * Certificado de no adeudar al Municipio Unidad de Agua Potable MATERIALES Potable y enlinea
* Copia de la Linea de Fabrica Alcantarillado
*Solicitud Municipal en Blanco
Departamento de
* Copia de la Cédula de Identidad se recepta la documentacion en el Obras Piblicas Este servicio atn
: El Usuario debera presentar en la Unidad de P! : P! on ¢ 08:00 2 12:00 SEGUN § X d /| Av. Alonzo Ruiz y E1 Rey. . ¢ ;
10 | Agua Potable y Alcantarillado |Cambio de Medidores en mal estado *Certificado de Votacién Departamento de Obras Publicas, en la 8dias Ciudadania en general |Unidad de Agua Oficinas del GADM Mocha No No no estd disponible 5
Agua Potable los requisitos . 13:00 a 17:00 ORDENANZA 032779217 ext 123 .
*1 solicitud en blanco Unidad de Agua Potable Potable y enlinea
Alcantarillado
85%
1. copia del Ruc, en caso de tenerlo
2. copia de cédula y papeleta de votacion
Contribuyente se hacerca a ventanillade |3. Copia de la matricula en caso de transporte Link para
Jefatura de Rentas, entrega de 4. copia del titulo profesional en caso de servicios 1. Se verifica la documentacion Se atiende en la Lnkpara. - o 2plica, servicio
. . ] Ventanilla Jefatura de descargar el ’
1 PATENTE MUNICIPAL Contribuyente solicita documentacion para el tramite y se despacha |profesionales presentada 08:00a 17:00 Gratuito 10 minutos Ciudadania en general |Jefatura de Rentas Rentas No formulario de en ventanilla 27 316
enseguida, al no ser que toca salir a 5. Compra de formulario de inicio de actividad economica  |2. Se realiza la emsion de la Patente del GADMM www.municipiomocha.gob) H enicion municipal
inspeccion de la patente .ec Senicios
6. Para Obligados a llevar contabilidad impuesto ala renta Av. Alonso Ruiz 1-40y Av.
7. En el caso de ser artesano el certificado de artesano | €1 Rey Edificio Municiap!
1. copia del Ruc, en caso de tenerlo
2. copia de cédulay papeleta de votacion
2 |MUNICIPALY 1.5PORMIL  |Contribuyente solicita \entas, entreg 4. copia del titulo profesional en caso de servicios p 08:00 2 17:00 Gratuito 10minutos | Ciudadania en general |Jefatura de Rentas No descargar el en ventanilla 271 316
documentacion para el tramite y se despacha | profesionales 2.5 realizala emsion de la Patente www.municipiomocha.gob Rentas formulario de 2
SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES 3 o ) ) del GADMM municipal
enseguida 5. Compra de formulario de inicio de actividad economica  |3. Se realiza la emisién del 1.5 por mil .ec servicios
de la patente Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av.
& Dars Ohlioarine 2 lovar puiectn s la ranta | €1 Rey Edificio Municiap!
1. Alcabala en original
] ’ 2. Copias certificados de no adeudar al municipio 1. Se verifica la documentacién )
Contribuyente se hacerca a ventanilla de Link para )
Contribuyente solicita en al compra ventade |Jefatura de Rentas, entrega de comprador y vendedor 2.Enel caso de que faite algun se atiende en la Ventanilla Jefatura de descargarel | N 2Plca, servcio
3 [TRaNsFERENCIA DE DOMINIO [ €O entas ‘ 3. Copias de las cédulas y papeleta de votacion comprador |documento se le solicita al contribuyente | 08:00217:00 | Gratuito 10 minutos  |Ciudadania en general |lefatura de Rentas ~[www.municipiomocha.gob) No ; en ventanilla 21 285
predios urbanos y rurales documentacion para el tramite y se despacha o Rentas formulario de "
enseguida y vendedor 4. |yse completa la documentaién del GADMM ec condvios municipal
Copia Linea de Fabrica 3. 5e realiza la liquidacion de la alcabala Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av
5. Copia Minuta | Rey Edificio Municiap!
Contribuyente se hacerca a ventanilla de Link para 82%
Contribuyente solicita en al compra venta de |Jefatura de Rentas, entrega de 1. Se realiza con la emision de la Alcabala 1. e verifica la documentacién se atiende en la Ventanilla Jefatura de descargarel | N 2Plca, senvcio
4 [pLUsvALA riouy P entas, entrega d . . cumer i 08:00a 17:00 Gratuito 10minutos  |Ciudadania en general |Jefatura de Rentas |www.municipiomocha.gob No e en ventanilla 5 38
predios urbanos documentacion para el tramite y se despacha |2. Copia de la escritura anterior 2. e realiza la liquidacion de la plusvalia Rentas formulario de
enceguida del GADMM ec eniicios municipal
B! Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av.
| €l Rey Edificio Municiap!
1. Nombres y apellidos en el caso de arriendo Link para
Contribuyente se hacerca aventanillade |2. Proforma en la caso de Registro de la Propiedad se atiende en la Ventanilla Jefatura de descargarel | N 2Plca, senvcio
5 |[FACTURACION Contribuyente solicita A g " el ropl 1. Segin lo solicitado se atiende 08:00217:00 Gratuito 05minutos | Ciudadania en general |lefatura de Rentas | WWW-municipiomocha.gob No B en ventanilla 127 1,791
Jefatura de Rentas 3. Orden o solicitud en el caso de facturacion de maguinaria PP ec Rentas i
o planilla de materilaes de agua potable y alcantarillado Av. Alonso Ruiz 1440 y Av. servicios P
| €1 Rey Edificio Municiap!
) Seatiendeenla | Www.municipiomocha.gob inkpara |\ en
) ) Contribuyente se hacercaaventanilade |1 Copia de la  matricula  del  vehiculo| ) ’ ) . Ventanilla Jefatura de descargar el
6 |Impuestoalos vehiculos |Contribuyente solicita et oo 3 Conin i oago ol bancs 1. Segun o solicitado se atiende 08:00217:00 | Gratuito 05minutos | Ciudadania en general |Jefatura de Rentas oo No o e | enventanila 10 130
P pag del GADMM Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av. ar municipal
I Rey Edificio Municiapl servicios
g h Link -
Contribuyente se hacercaa ventanillade |1 Nombres apellidos  del  contribuyente Seatindeenla [FNTUINROTONIE) L aturade descargarel | N 3PICR senicio
7 |uso de suelo Contribuyente solicita A . Y ap 'VENte| 1 Segun lo solicitado se atiende 08:00217:00 Gratuito 0Sminutos | Ciudadania en general |lefatura de Rentas | i No 8 en ventanilla a 3
Jefatura de Rentas 2. Se realiza el cobro se acurdo a la ordenanza Av. Alonso Ruiz 1-40y Av. Rentas formulario de
del GADMM ) municipal
senvicios
Link para )
Contribuyente se hacerca a ventanilade |1+ COPI2 de carta de pago del lote que esta de venta Se atiende en la Ventanill Jefatura de doaneber? | Noaplics servicio
8 |[Lines de Fabrica Contribuyente solicita sea para urbano y rural v 2. Copia  certificado  de  no  adeudar|1.Segin lo solicitado se atiende 08:00217:00 Gratuito 05minutos | Ciudadania en general [Jefatura de Rentas | W-municipiomocha gob No e en ventanilla 30) 344
Jefatura de Rentas ec Rentas formulario de 2
3. Cedula y papeleta de votacion del GADMM municipal

Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av.
€t Rey Edificio Municiap!

servicios

3ded
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http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/
http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.municipiomocha.gob.ec/gadmocha/
http://www.municipiomocha.gob.ec/gadmocha/
http://www.municipiomocha.gob.ec/gadmocha/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

m
MO

Tipo de beneficiarios o

Direccion y teléfono de fa Tipos de canales disponibles

Niimero de

documental, para contribuir al desarrollo social y
econdmico del Cantén Mocha.

ENTREGA DE TRAMITES: El trémite se entregard al
usuariol el dia y hora sefialado con la presentacién|
de la factura correspondiente.

Requisitos:
- Fotocopia de la ficha anterior emitida por esta dependencia o
Nro. de ficha entregada al usuario.
- Formulario para certificaciones (se adaquiere en Recaudacién)
uno por cada lote que se solicite
- Original de la cédula de ciudadanfa del solicitante.
Certificado de biisqueda de bienes: Emision en 4 dias laborables.
Requisitos:
- Formulario para certificaciones (se adquiere en Recaudacién)
uno por cada persona de la cual se solicita la busqueda.
- Original de la cédula de ciudadania del solicitante. Razones de
inscripcién: Emisin en 4 dias laborables.

Requisitos:

- Formulario para certificaciones (se adquiere en Recaudacion)

uno por cada escritura que se solicite
- Copia certificada emitida por la Notaria donde se realizo el acto

3.5 remite el tramite atendido a la méxima
autoridad para la firma de la respuesta
4. Entrega del tramite atendido al usuario

DESDE LAS 15H00

DEL DIA SERALADO

PARA ENTREGA DE
TRAMITE

28 dias laborables

FORMULARIO PARA

MUNCIPAL DE MOCHA)

linea

5 . o o . de atencién »
. Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia que ciudadanos /
Como acceder al servicio o e Tiempo estimado e . . presencial: Link para . : Porcentaje de
Requisitos para la obtencion del servicio atencién al piblico (Describir si es para Oficinas y. ofrece el servicio ' Servicio Link para el ciudadanas que
P N . (Se describe el detalle del proceso que debe 3 o - a Procedimiento interno que sigue el " de respuesta h o N 3 P (Detallar si es por ventanilla, T descargar el o i satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio " (Se debera lstar los requisitos que exige la obtencion del (Detallar los dias de|  Costo " ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionarala [ -°° %% Automatizado servicio por accedieron al
seguir la o el ciudadano para la obtencién del . . servicio (Horas, Dias, bl Iotes oficina, brigada, pagina web, § formulariode | . . N . sobre el uso
! senvicioy donde se obtienen) lasemanay personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del siti (Si/No) internet (online) | servicio en el servicio
servicio). . Semanas) - 2.2 1 | correo electrdnico, chat en servicios . ) " del servicio
horarios) personas juridicas, web y/o descripcion | 7 operiodo |  acumulativo
. linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) : (mensual)
center, teléfono institucion)
INGRESO DE TRAMITES: 1. El usuario completara | Certificado de Propiedad y Gravimenes o Certificado Historiado
el formulario de solicitud de trimites (segin el | (Tramites por primera vez es decir cuando no se ha obtenido
tipo de trémite) y lo presentar de manera fisica previamente ficha desde el afio 2018): Emisién en 4 dias
conjuntamente con la documentacién de sustento laborables.
(segdn el tramite) en la ventanilla de ingreso de Requisitos:
tramites del Registro Municipal de la Propiedad y - Carta de pago de impuesto predial FORMULARI PARA
mercantil del Cantén Mocha; 2. El trémite - Original o copia de la escritura pblica de la cual requiere la CERTIFICACIONES (SE.
solicitado se ingresaré al sistema informatico y se | certificacién indicando claramente el lote al cual hace referencia 08:30 2 15:00 SDQUREENLA
haré entrega al usuario de una proforma; 3. £l la carta de pago de impuesto predial ingresada. RECAUDACION DEL GAD
usuario deberd entregarse la proforma emitida en |- Si la escritura se encuentra inscrita en el Registro de la Propiedad MUNICIPAL DE MOCHAL
la ventanilla de Jefatura de Rentas; en donde se | ~del Cantén Ambato, debe traer la certificacion de propiedad y
emitiré el valor a cancelar seg(in ordenanza, por el gravémenes conferida por dicha dependencia.
servicio solicitado. El valor que corresponda, se | - Formulario para certificaciones (se adquiere en Recaudacién)
) ) pagara en la ventanilla de recaudacién del GAD uno por cada lote que se solicite 1. La solicitud de tramite a la informacién
Brindar a la ““"3"”"? serviclos registrales e |\ icioal de Mocha, quien emitira dos facturas - Original de la cédula de ciudadania del solicitante. publica llega a la maxima autoridad de la
czht:adr ; e e que Certificado de Propiedad y Gravamenes (actualizacién por fecha institucién. CE';";'“::?NES' Registro Municipal de Est a
1 Registro Municipal de la xara: '1‘3" 3 S?Rd‘"; a ‘“:I'Q. el D:",'am" o tramite es decir cuando ya se ha ficha | 2. trémite, el funcionario SEGUN ‘eh a ol as Instituciones pablicas; la Propiedad y ATENCION POR VENTANILLA S . f,szmm Z:‘" n° 110 1673 o8%
Propiedad y Mercantil © 1a propiedad inmobillaria y su gestion desde el afio 2018): Emision en 2 dias laborables. correspondiente atiende el pedido realizado. ORDENANZA | wooranes | Ciudadania engeneral | Mercanti del Canton ‘mochal esté disponible en

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

MENSUAL

JEFATURA DE RENTAS / UNIDAD DE PROTECCION AMBIENTAL, RESIDUOS SOLIDOS Y GESTION DE RIESGOS, REGISTRO DE LA PROPIEDAD, SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. PAMELA SANCHEZ / ING. CARLOS F. BARRERA JINEZ, DRA. MARIANA GUAPULEMA , SRA. JANET NARANIO

pame_san2007@yahoo.es / carlitosbarrera1989@hotmail.com / registroj

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

GOBIERNO Al

com

03-2779217 EXT. 114,109,107 /0995476838

TONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE MOCHA

NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, deberd colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PTC deberé realizar un enlace para que se direccione al mismo.

adea
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//RPSERVIDOR/digital/FORMULARIO PARA INSCRIPCION.PDF
http://www.municipiomocha.gob.ec/gadmocha/
http://www.municipiomocha.gob.ec/gadmocha/
//RPSERVIDOR/digital/FORMULARIO PARA CERTIFICADOS.PDF
//RPSERVIDOR/digital/FORMULARIO PARA CERTIFICADOS.PDF
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